企业战略管理
一、名词解释

1．纵向一体化
2．市场发展战略
3．战略实施
4．成本领先战略
5．紧缩型战略
二、判断正误

1．企业战略管理最早出现在英国。（     ）

2．从实践考察企业战略管理的演进，大致经历了三个阶段。（     ） 

3．世界著名战略管理权威安索夫提出了行业中的竞争存在五种基本竞争力量。（    ）
4．企业愿景由核心观念和企业使命两部分组成的。（    ）
5．产品一市场战略是由世界著名战略家波特首先提出来的。（     ）
6．企业为了更多地占领市场和开拓新市场，或避免单一经营的风险，往往会选择进入新的领域，这一战略就是一体化战略。（    ）
7．差异化战略是指企业通过有效途径降低成本，使企业的全部成本低于竞争对手成本，从而获得竞争优势的一种战略。（     ）
三、单项选择题

1．科学管理创始人(        )强调，要通过计划工作，挑选，培训和组织工人，以便增加产量。

A、法约尔    B．泰勒    C，安索夫    D、波特

2．在《竞争战略》一书中(       )提出了著名的五种竞争力量模型。

A、波特    B．钱德勒C、魁因    D．安索夫

3．进入壁垒高与退出壁垒低的产业是(       )。

A、高利润高风险    B．稳定的高利润C、低利润高风险    D．稳定的低利润

4．评估判断一个企业的现实经营能力，首先必须对企业的(    )进行客观公正地分析。

A、财务状况    B．利润水平C．管理概况    D．领导艺术

5．环境分析技术主要有战略要素评估矩阵和(       )两种。

A核心能力分析    B．SWOT分析C财务分析    D．生命周期分析法

6．战略目标的制定应遵循关键性、平衡性和(       )等原则。

A可检验性    B．可实现性    C．可挑战性    D．权变性

7．产品一市场战略2X2矩阵中，新产品与现有市场结合而成(       )战略。

A市场渗透    B．产品开发    C市场开发    D．多元化

8．战略联盟这一概念首先由美国DEC公司总裁霍普罗德和管理学家(       )提出的。

A．法约尔    B内格尔C波特    D．魁因

9．在成熟产业中选择竞争战略时，如果是大批量生产则采用(       )战略较好。

A．差异化战略    B．集中战略   C成本领先战略    D．市场开发战略

10．企业人力资源战略分为人力资源开发战略、人才结构优化战略和(      )三个方面。

A．引进人才战略    B．培养人才战略C人才使用战略    D．借用人才战略
四、多项选择题

1．企业战略管理过程是由三个环节相互联系，循环反复、不断完善动态管理过程组成，它们是(         )。

A战略分析    B．战略制定C战略评价    D．战略实施E战略控制

2．企业宏观环境主要包括(         )等宏观因素。

A政治法律    B，经济C．财政货币政策    D．技术E．社会文化

3．尽管各公司核心能力的表现形式有所差异，但衡量和评价核心能力能否形成可持续竞争优势的标准是相同的即(         )。

A占用性    B．耐久性C．长久性    D．转移性E．复制性

4．战略目标的基本目标有(         )。

A利润目标    B．市场目标C竞争目标    D．发展目标E．价格目标

5、紧缩型战略的类型有(         )。

A，转向战略    B．放弃战略C．暂停战略    D清算战略E、维持战略

6．差异化战略的类型有(         )

A产品差异化    B·财务差异化C．人事差异化    D．价格差异化E，形象差异化

7．市场战略选择的几种模式是(         )。

A、单一市场集中化    B．市场专业化C．产品专业化   D．全面进入E．大规模定制

8．考虑外部环境因素限制与内部经营能力和经营目标的要求，企业可采取如下定价策略。(         )
A新产品定价    B．产品组合定价C．折扣定价    D．差别定价    巳渗透定价策略

9．企业在生产经营过程中，常遇到具体生产问题，影响企业战略目标的实现。这些问题是(         )

A物料方面的问题        B．费用方面的问题
C制造管理方面的问题    D，工艺方面的问题E．设备方面的问题

l0．技术创新的特征有(         )

A．不正确性    B．时滞性

C复杂性    D．累积性

五、简答题

1．战略管理有什么特点?
2．美国红十字公司的业务使命是：改善人们的生活质量；提高自力更生的能力和对别人的关心程度；帮助人们避免意外事故，为意外事件做好充分的准备，处理意外事故。根据该公司对其业务使命的描述，简要回答对企业使命表述认识
3．莱凯公司是一家设计、开发、销售运动鞋，包括健身鞋、健身鞋／跑步鞋、训练鞋、慢跑鞋和散步鞋的公司。

在运动鞋市场，三个主要的公司统治着市场：耐克，锐步和吉尔。第二等级的竞争者包括阿迪达斯，艾韦尔，阿斯克斯和肯维斯，所有这些公司都比莱凯公司资金雄厚，资源丰富。1992年，莱凯的销售收入是12lo万美元，而耐克是34亿美元，锐步是30亿美元，吉尔是4．3亿美元。

运动鞋市场被认为是一个成熟的市场。然而，一部分细分市场却快速膨胀，除了整个行业增长的原因之外，还因为高度专业化、技术革新和迷人的形象和样式。

根据上述资料，你认为莱凯公司应当采取哪种竞争战略，采取该种战略应具备什么条件?

六、案例分析

山居小栈的经营策略

山居小栈位于一个著名的风景区边缘，旁边是国道，每年有大批旅游者通过这条公路来到,这个风景名胜区游览。

罗生两年前买下山居小栈时是充满信心的，作为一个经验丰富的旅游者，他认为游客真正

需要的是朴实但方便的房间一一舒适的床，标准的盥洗设备以及免费有线电视。象公共游泳池等没有收益的花哨设施是不必要的。而且他认为重要的不是提供的服务，而是管理。但是在不断接到顾客抱怨后，他还是增设了简单的免费早餐。

然而经营情况比他预料的要糟，两年来的入住率都维持在55％左右，而当地的旅游局统 计数字表明这一带旅店的平均人住率是68％。毋庸置疑，竞争很激烈，除了许多高档的饭店宾馆外，还有很多家居式的小旅社参与竞争。

其实，罗生对这些情况并非一无所知，但是他觉得高档宾馆太昴贵，而家庭式旅社则很不 正规，象山居小栈这样既具有规范化服务特点又价格低廉的旅店应该很有市场。但是他现在感觉到事情并不是他想的这么简单。最近又传来旅游局决定在本地兴建更多大型宾馆的风声，罗生越来越发觉处境不利，甚至决定退出市场。

这时他得到一大笔亲属赠予的遗产，这笔资金使得他犹豫起来。也许这是个让山居小栈起死回生的机会呢?他开始认真研究所处的市场环境。

从一开始罗生就避免与提供全套服务的度假酒店直接竞争，他采取的方式就是削减“不必要的服务项目”，这使得山居小栈的房价比它们要低40％，住过的客人都觉得物有所值，但是很多游客还是转转然后去别家投宿了。

罗生对近期旅游局发布对当地游客的调查结果很感兴趣：

  1．68％的游客是不带孩子的年轻或年老夫妇；

  2．40％的游客两个月前就预定好了房间和旅行计划；

  3．66％的游客在当地停留超过三天，并且住同一旅店；

  4．78％的游客认为旅馆的休闲娱乐设施对他们的选择很重要；

  5．38％的游客是第一次来此地游览。

    得到上述资料后，罗生反复思量，到底要不要退出市场，拿这笔钱来养老，或者继续经营?

  如果继续经营的话，是一如既往，还是改变山居小栈的经营策略?

问题：

1、导致山居小栈经营不理想的主要原因是什么?

2、你认为山居小栈的发展前景如何?

3、如何改变山居小栈现在的不利局面?

企业战略管理复习资料

  一、名词解释

    1．纵向一体化：也称垂直一体化，是指生产或经营过程相互衔接、紧密联系的企业实现一体化，按物质流动的方向又可分为前向一体化和后向一体化。

    2．市场发展战略：

    3．战略实施：是贯彻执行既定战略规划所必需的各项活动的总称。

    4．成本领先战略：是指企业通过有效途径降低成本，使企业的全部成本低于竞争对手的成 本，甚至是在同行业中最低的成本，从而获得竞争优势的一种战略。

    5．紧缩型战略：是指企业从目前的战略经营领域和基础水平收缩和撤退，且偏离战略起点 较大的一种经营战略。

    二、判断正误

    1．X    2．X    3．X    4．X    5． 

    三、单项选择题

    1．B    2．A    3．B    4．A    5，B

    6．D     
    四、多项选择题

    1．ABD    2．ABDE    3．ABDE    4．ABCD    5．ABD

    6．ACE    7．ABCDE     
  五、简答题

    1．战略管理有什么特点?

(1)企业战略管理是一种高层次性管理。它必须由企业的高层领导推动方能顺利进行。

(2)企业战略管理是一项整体性管理。是一项涉及企业所有部门以及所有相关因素的管理活动。

    (3)企业战略管理是一种动态性管理。外部环境因素是不断发生变化的，所以企业的战略管理活动也必须随之调整。

    2．答案要点：企业使命一般包括三个方面：企业生存目的、企业经营哲学和企业形象。

    企业的使命应当比较宽泛以使企业有创造性的发展空间。企业应当明确自己能够为顾客提供什么样的价值。

  3．答案要点：该公司应该采取差异化的集中化竞争战略。

目标集中化战略应具备的条件是：其他的竞争对手不打算实行集中化战略，企业的资源有限，行业存在差异化的需求，该细分市场容量足够大。 

    六、论述题

    试述在战略变革中如何实施参与管理。

    在变革中采用参与管理的方法一般由六个阶段组成：

1．压力和觉醒阶段。一项成功的变革往往由于对企业的最高管理部门施加强大的压力所激起的。2。干预和重定方针阶段。由于存在着一种用传统方法解决问题的倾向，所以很有必要局外人介入。3。调查分析阶段。整个组织自上至下一起调查分析和确定问题。

4．干预和承诺阶段。局外人在此阶段要积极鼓励管理部门和非管理部门的人员发挥想象力，对确定的问题提出新的解决方案，争取更多的支持和承诺。

5．实验和探索阶段。解决方案一开始不宜全面铺开，可先以小规模进行试点。如果有些方案无法进行小规模试点的，可进一步论证其可靠性。

6．接受阶段。一旦确认方案的正确性，就会增加支持变革的力量。从而鼓励参与者接受和正确执行变革。

    1．导致山居小栈经营不理想的主要原因是什么?

    对顾客需求的理解有误是导致山居小栈经营不理想的主要原因：旅游局对当地旅客的调查结果显示：78％的游客在选择旅馆的时候非常重视休闲娱乐设施，但罗生认为游客真正需要的是朴实但方便的房间。

    2．你认为山居小栈的发展前景如何?

    山居小栈的发展前景是十分乐观的：越来越多的人把旅游作为一种放松身心的必要方法，市场潜力巨大；旅店业大有可为；山居小栈有自己的市场定位。

    3．如何改变山居小栈现在的不利局面?

    (1)注重服务：游客的主要目的是消闲、度假，他们很重视旅馆的娱乐服务。

    (2)特色经营：现实表明低价已不是主要的竞争形式，因此应针对自己的市场定位突出特色。

    (3)加强营销力度：40％的游客提前两个月预定房间，针对这一点，罗生一方面应该加大对山居小栈的宣传力度，要建立有效的游客预定旅店的渠道，如积极加强与旅行社等旅游机构和订房中心的合作等 
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