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《企业危机管理》课程作业
企业危机管理诊断分析

一、案例对象建议
每位同学选择1-2家具体企业或组织，如：上市公司、中小企业、连锁品牌、互联网平台、制造业企业、餐饮连锁、教育培训机构、医疗机构等，重点考察其近年来的危机事件或潜在的危机管理机制。
二、诊断分析报告内容
1. 基本情况介绍（企业背景、行业环境、曾发生的危机事件概述）；  
2. 危机管理机制分析（危机预警系统、应急响应流程、沟通策略、恢复措施等）；  
3. 提炼案例企业危机管理的亮点与短板；  
4. 提出优化策略：策略应具有针对性和可操作性，可综合型（系统化危机管理体系构建）或专项型（针对某一类危机的深度应对方案）。
三、企业危机管理诊断分析思考指南
通过资料收集、案例分析、访谈（如可行）等方式，尝试回答以下问题：
1. 该企业近年来是否经历过重大危机？危机的类型、起因与发展过程如何？  
2. 该企业是否具备明确的危机预警机制？是否存在系统性风险识别不足的问题？  
3. 危机发生时，企业的应急响应速度如何？信息发布是否及时、透明？  
4. 该企业在危机中与各利益相关方（员工、客户、媒体、政府等）的沟通策略是否有效？ 
5.企业领导在危机发生时，发生了什么作用？有什么经验或改进空间？ 
6. 危机后企业是否进行了恢复与重建？是否有长效改进机制？  
7. 该企业的危机管理体系中，是否融入了社会责任与伦理考量？  
8. 对比同类企业，该企业在危机管理方面的表现处于什么水平？  
9. 如果该企业尚未经历重大危机，你认为其最可能的潜在危机是什么？应如何预防？  
10. 该企业的危机管理是否具有可持续性？是否随环境变化而更新？  
11. 尝试为该企业设计一个简要的危机管理培训或演练方案。
[bookmark: _GoBack]四、要求  
每位同学独立完成一个企业危机管理诊断分析报告，内容应具体、结合实际案例，体现理论运用与独立思考，严禁抄袭。字数建议在3000字左右。
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