


《小组工作方法》课程作业
教学点                                班级                                  学号                              姓名
小组工作作为社会工作三大直接服务方法之一，其核心价值在于通过小组动力与专业介入，帮助组员解决问题、提升能力。社会工作服务的本质是“以人为本”，无论是个案服务还是小组服务，都需要以专业理论为支撑，关注服务对象的个性化需求与成长潜能。
本次实训作业以“理论联结实践”为核心导向，要求同学们结合教材中的心理社会治疗模式、认知行为治疗模式、人本治疗模式等经典理论，结合自身工作实际（如教育、医疗、社区服务、企业EAP等领域），设计并模拟实施一份针对性的小组工作方案。通过这一过程，深化对“个案与小组服务相通性”的理解，掌握小组从筹备、实施到评估的全流程方法，提升社会工作服务的实操能力。
[bookmark: heading_5]一、作业核心要求
1、场景真实性：小组主题必须结合自身工作实际（如学校教师可设计“青少年学习压力缓解小组”，医护人员可设计“慢性病患者心理支持小组”，社区工作者可设计“老年空巢老人社交小组”等），禁止虚构脱离实际的场景。
2、理论关联性：方案设计需明确融入教材中的至少2种理论模式，需详细说明理论如何指导小组目标设定、活动设计及介入技巧选择（如运用认知行为治疗模式设计“职场焦虑缓解小组”，通过认知重构与行为训练帮助组员改善焦虑情绪）。
3、实操性：小组方案需具备可实施性，活动设计具体、流程清晰；模拟实践需展现真实的小组互动过程，体现小组工作者的专业角色与技巧。
4、原创性：本次作业严禁抄袭，方案设计、模拟脚本、总结报告均需为原创内容，若发现抄袭，作业成绩按零分处理。
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结合自身工作实际，完成一份完整的小组工作方案，方案需包含以下核心模块，字数不少于3000字。
[bookmark: heading_8]模块1：小组基本信息
	项目
	具体内容

	小组名称
	简洁明了，体现小组主题与核心目标（如“‘心晴驿站’——职场新人焦虑缓解小组”）

	服务对象
	明确服务对象的身份、年龄、问题特征及筛选标准（如“某企业入职1-3年的青年员工，存在明显职场适应焦虑，自愿参与”）

	小组性质
	明确小组类型（如支持性小组、成长小组、治疗性小组等）

	小组规模
	5-8人（符合小组工作的最佳互动规模）

	活动时间与次数
	共4次活动，每次90分钟，明确具体时间安排（如“每周六下午2:00-3:30”）

	活动地点
	结合实际场景确定，需说明场地优势（如“企业职工活动室，空间宽敞、安静，便于小组互动”）


[bookmark: heading_9]模块2：需求评估与问题分析
基于自身工作经验，结合《个案工作》中的理论视角，对服务对象的需求与问题进行深入分析：
1.需求呈现：详细描述服务对象的共性需求（如“职场新人因角色转换困难，存在工作效率低、人际紧张、自我否定等问题，迫切需要情绪疏导与能力提升的支持”）；
2、理论分析：运用《个案工作》中的理论（如心理社会治疗模式）分析问题成因，从“生理-心理-社会”三个层面拆解（如“从心理层面看，职场新人的焦虑源于认知偏差，将‘暂时的失误’等同于‘能力不足’；从社会层面看，缺乏有效的人际支持网络与职场指导”）；
3、小组介入的必要性：说明为何选择小组工作而非个案工作，如“服务对象的问题具有共性，小组中的同伴支持能帮助其减少孤独感，通过经验分享实现相互学习”。
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目标设定需符合“SMART原则”（具体、可测量、可实现、相关性、时限性），分为总目标与分阶段目标：
1、总目标：明确小组最终要实现的核心成果（如“帮助职场新人缓解焦虑情绪，修正认知偏差，掌握职场适应技巧，建立良好的人际支持网络”）；
2、分阶段目标：对应小组4次活动，明确每次活动的具体目标（如“第1次活动：建立小组信任关系，帮助组员澄清自身职场困惑；第2次活动：运用认知行为理论，引导组员识别自身的非理性信念”等）。
[bookmark: heading_11]模块4：理论支撑与介入策略
这是方案的核心部分，需重点阐述《个案工作》理论在小组中的应用：
1、理论选择与依据：明确选择的2种及以上理论（如认知行为治疗模式、人本治疗模式），说明选择理由（如“认知行为治疗模式适用于修正职场新人的非理性认知，人本治疗模式能为组员提供安全的表达空间，促进自我探索”）；
2、理论应用细节：结合理论核心观点，设计具体的介入策略（如“运用认知行为治疗模式的‘ABC理论’，在小组中开展‘焦虑事件分析’活动，引导组员识别引发焦虑的事件（A）、自身的信念（B）及情绪结果（C），进而重构认知（B’）”）；
3、工作者角色定位：结合理论明确小组工作者的角色（如“在人本治疗模式指导下，工作者扮演‘支持者’角色，多采用倾听、共情技巧；在认知行为治疗模式下，扮演‘引导者’角色，通过提问、反馈帮助组员澄清认知”）。
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按4次活动设计完整流程，每次活动需包含“开始阶段（10分钟）、核心阶段（70分钟）、结束阶段（10分钟）”，具体如下表所示（以“职场新人焦虑缓解小组”为例）：
	活动次数
	主题
	阶段目标
	活动流程（90分钟）
	理论应用
	所需物资

	1
	初见与同行：建立小组联结
	1. 组员相互认识，消除陌生感；2. 共同制定小组规范；3. 澄清小组目标与期待
	1. 开始阶段（10分钟）：工作者自我介绍，说明小组目的与流程；2. 核心阶段（70分钟）：① 破冰游戏“职场名片”（20分钟）：组员用关键词设计“职场身份卡”，分享入职感受；② 讨论“我的小组期待”（30分钟）：工作者引导组员表达需求，共同梳理小组目标；③ 制定“小组公约”（20分钟）：共同约定保密、尊重等规则并签字；3. 结束阶段（10分钟）：工作者总结，预告下次活动内容
	人本治疗模式：工作者以真诚、尊重的态度引导组员表达，建立安全的小组氛围
	彩笔、卡纸、白板、马克笔

	2
	解码焦虑：识别认知陷阱
	1. 帮助组员梳理职场焦虑的具体表现；2. 引导组员识别引发焦虑的非理性认知
	1. 开始阶段（10分钟）：回顾上次内容，组员分享一周感受；2. 核心阶段（70分钟）：① 小组讨论“我的焦虑时刻”（30分钟）：组员分享职场中最焦虑的场景，工作者记录关键点；② 活动“ABC情绪分析”（40分钟）：结合认知行为治疗模式的ABC理论，引导组员分析焦虑事件的A（事件）、B（信念）、C（情绪），找出非理性信念；3. 结束阶段（10分钟）：工作者总结，布置小任务（记录一周的焦虑认知）
	认知行为治疗模式：运用ABC理论帮助组员拆解情绪与认知的关系，识别认知偏差
	情绪分析表、签字笔、白板

	3
	重构认知：走出思维误区
	1. 帮助组员挑战非理性认知；2. 学习认知重构的基本方法
	1. 开始阶段（10分钟）：分享小任务完成情况，聚焦典型认知案例；2. 核心阶段（70分钟）：① 活动“认知辩论赛”（30分钟）：针对“我必须做到完美”等非理性信念分组辩论，打破思维定式；② 技巧教学“认知重构四步法”（40分钟）：工作者讲解“识别-质疑-替换-强化”方法，组员现场练习修正自身认知；3. 结束阶段（10分钟）：总结方法，布置实践任务（运用四步法处理一次职场焦虑）
	认知行为治疗模式：通过辩论与技巧训练，帮助组员重构认知，建立理性信念
	辩论赛题目卡、认知重构练习表

	4
	赋能与告别：职场同行再出发
	1. 巩固组员的认知与行为改变；2. 处理离别情绪，建立长效支持网络
	1. 开始阶段（10分钟）：分享实践任务成果，肯定组员的改变；2. 核心阶段（70分钟）：① 活动“我的成长树”（30分钟）：组员用树叶记录自身的改变与收获，张贴在小组“成长树”上；② 讨论“职场支持计划”（20分钟）：共同约定小组结束后的互动方式（如建立微信群）；③ 告别仪式（20分钟）：组员相互赠送鼓励卡片，表达祝福；3. 结束阶段（10分钟）：工作者总结小组成果，处理离别情绪
	人本治疗模式：通过肯定与支持强化组员的自我效能感，促进其持续成长
	画纸、彩笔、祝福卡片


[bookmark: heading_13]模块6：小组评估设计
设计科学的评估方法，全面评估小组目标的实现情况，包括：
1、过程评估：通过“小组工作者日志”“组员活动反馈表”，记录每次活动的参与度、互动质量、问题解决情况；
2、结果评估：采用“前后测对比”（如焦虑量表得分对比）、“组员自我评估报告”“观察员评估”（邀请同学担任观察员）等方式，评估组员在情绪、认知、行为上的改变；
3、总结评估：结合过程与结果评估，分析小组工作的成效与不足，提出改进建议。
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结合社会工作伦理准则，说明小组服务中的伦理保障与风险应对措施：
1、伦理保障：明确保密原则（如组员分享内容不得外泄）、自愿参与与退出原则（组员可随时退出小组）、尊重组员自决权（活动设计充分征求组员意见）；
[bookmark: _GoBack]2、风险应对：预判可能出现的风险（如组员冲突、情绪崩溃、隐私泄露等），制定应对策略（如提前学习情绪疏导技巧，建立小组冲突调解机制，签订保密协议）。



