

《电子商务概论》复习资料
一、名词解释 
1. 电子商务
2. 第三方支付

3. 网络营销

4. 物流

5. 数字证书

二、单项选择题
1. 实现电子商务的前提条件是       __________________。
A. 信息

        B. 人才

        C. 物流

        D. 电子信息技术

2. 在网上若在“百度搜索”中输入关键字查询信息，这属于        技术。
A. 推送   
        B. 数据挖掘
        C. 广播 
            D. 检索
3. 电子商务的任何一笔交易都包含着              。
A. 物流、资金流、事务流
                B. 资金流、物流、信息流
　 C. 资金流、物流、人才流
                D. 交易流、信息流、物流
4. 下面不是包装在物流中的地位与作用的是               。    

A、搬送货物     B、保护产品     C、方便消费     D、保护隐私      

5. 下面哪一项不是网络商品直销的特点 ？                                                                                                                                                                        

A.供需直接见面      
B.费用低            C.环节多             D.速度快

6. 企业间网络交易是电子商务的哪一种基本形式                                                                                                                                                                 

A.C2C     
        B.G2C               C.B2C         
     D.B2B  
7. 在电子支票交易流程中没有涉及到 ____________                                                                                                                                                                          

A.消费者           
B.商家              C.银行             
 D.政府    

8. 在电子商务环境中，虚拟银行同时扮演着___________的角色。                                                                                                                                                         

A.接受银行与认证中心                     B.发送银行与清算中心

C.发送银行与接受银行                     D.发送银行与认证中心

9. 目前，在电子交易中已经出现了一些较为成熟的支付协议，如SSL是指安全套接层次协议，SET是指                                                                                                             

A.安全电子传输      B.安全电子交易       C.套接电子传输        D.套接电子交易

10. 使用密钥将密文数据还原成明文数据，称为：              。

A：解码；

       B：解密  

        C：编译；

      D：加密；

11. 在企业Web网站的创建中，企业不需要专门申请IP地址和域名的方式是        。
Ａ：自己建设和管理  Ｂ：使用服务器托管   Ｃ：使用自己的IP地址 Ｄ：其他

12. EDI是_________________之间的数据传输。                                                                                                                                                                       

A. 个人             B. 应用系统与个人     C. 个人与应用系统     D.  计算机应用系统       

13. 电子现金的英文称谓是                                                                                                                                                                                     

A.Smart Card        B.E-Cash              C.E-purse         
  D.E-cheque     
14. 电子支付过程中，在线商店发送订单确认信息给消费者，消费者端软件可记录__________以备将来查询。                                                                              

A.数字签名          B.电子单证            C.交易合同    
      D.交易日志   

三、判断题1．计算机网络按拓扑结构可分为局域网、广域网和城域网。（     ）

2．在WWW环境中，信息是以信息页的形式显示与链接的。（     ）

3．物流是指为了满足客户的需要，以最低的成本，通过运输、保管、配送等方式，将原材料、半成品、成品及相关信息由商品的产地到商品的消费地所进行的计划、实施和管理的全过程。（     ）

4．HTTP协议是目前在WWW中应用最广的协议。 （    ）

5．在网页中插入图像时，用得最多的图像格式是GIF和JPEG。（     ）

6  电子商务处于中心位置的是客户。  （      ）

简答题

1.简述电子商务的基本组成。

2．目前电子商务的在线支付方式主要有哪几种？

3．电子商务的核心问题有哪些？

4、什么是网络营销？具体内容是什么？

五、案例分析题
1．沃尔玛是全球最大的百货零售商，拥有超过2971家商店，同时拥有538家山姆会员店。公司口号的最后一句是：“谁是第一重要的？顾客。”它通过精简供应链流程和采用低价策略，削弱竞争者而确立了自己在零售业的领导地位，但是它的在线销售战略遇到了主要顾客定位问题。其目标顾客是年收入25000美元的人群，而网上消费者的平均年收入约为60000美元。尽管存在着消费人群的问题，但在线销售（主要是音乐、旅游和电子产品）还是占了沃尔玛在美国销售额的10%左右。 沃尔玛担心其网站会和实体店自相残杀。2001年，它和美国在线合作，向附近没有沃尔玛商店的郊区居民提供合作品牌的上网服务，这开辟了一个新市场，并消除上述同室操戈的效应。拥有鼠标加水泥的优势，能提供丰富商品的综合型电子零售商也许会成为在线商品销售领域的巨无霸。
到2002年，沃尔玛在线已经成熟，能在线提供购物、订单查询与跟踪、退换货、特惠信息等全方位服务。2003年，沃尔玛在线只能提供部分商品（不销售＄5以下的商品），但商品种类在不断增加，且包含一些在实体商店没有的商品（如床垫等）。2004年，沃尔玛在线开始以88美分/曲的价格销售音乐，与Apple公司的iTune竞争。在2004年感恩节的四天特卖中，为了吸引高收入购物者，一些新颖和贵重商品只能在线购买，比如开士米羊绒衫、按摩椅等。这次促销活动之前，沃尔玛在线每周的访问量为8百万人次，而到了2004年11月，每周的访问量比2003年节日高峰期间的访问量还要高11%。2005年，沃尔玛在线继续增加更多的产品种类。只要配送能够解决,世界各地的消费者都可直接从沃尔玛在线或其附属网站（比如：asa.co.uk, 沃尔玛英国公司）上购物。

根据上述资料，请回答下列问题：
　（1）在经营B2C电子商务网站的企业类型中，沃尔玛公司属于哪一种？并解释之。
　（2）分析沃尔玛在线这类网上百货销售的特点。
　（3）为什么称沃尔玛在线为综合型电子零售商？ 
（4）沃尔玛在线采取了哪些与实体店不同的销售策略？

《电子商务概论》复习资料答案
一、 名词解释  
1．电子商务：电子商务常称为Electronic Commerce（简称EC），它是指借助包括互联网在类的任何通讯网络从事信息、产品和服务的营销、买卖和交换的过程

2. 第三方支付：平台提供商通过采用通信、计算机和信息安全技术，在商家和银行之间建立起连接，从而实现从消费者到金融机构、商家的货币支付、现金流转、资金清算、查询统计等问题。

3. 网络营销（On-line Marketing或E-Marketing）就是以国际互联网络为基础，利用数字化的信息和网络媒体的交互性来辅助营销目标实现的一种新型的市场营销方式。
4. 物流：是指物品从供应地向接收地的实体流动过程，根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本要素实施有机结合。 

5. 数字证书：是标志网络用户身份信息的一系列数据，用来在网络应用中识别通讯各方的身份。它是由CA：为交易者颁发的能证实交易者真实身份的电子文件。
二、单项选择题  
1．D    2、D   3、B  4、A   5、C   6、D   7、D  8、C   9、B

10.B    11.B   12.D    13.B   14. D   

三、判断题

	1. ×
	2. √
	3. √
	4. √
	5. √
	6. √


四、简答题
1.简述电子商务的基本组成。

  答：网络（Internet,Intranet,extranet）、商家、用户、认证中心、银行、物流配送等。（适当展开）

2. 目前电子商务的在线支付方式主要有哪几种？ 

答：目前电子商务的在线支付方式主要有：信用卡支付、电子支票支付和电子现金支付。

3、电子商务的核心问题有哪些？

答：电子商务的核心问题包括：

网络基础设施

支付问题

安全问题

法律法规与政策问题

人才问题

应用问题

4．什么是网络营销？其主要内容是什么？
答：网络营销（On-line Marketing或E-Marketing）就是以国际互联网络为基础，利用数字化的信息和网络媒体的交互性来辅助营销目标实现的一种新型的市场营销方式。
其主要内容有：　口碑营销、网络广告、媒体营销、事件营销、搜索引擎营销（SEM）、Email营销、 数据库营销、短信营销、电子杂志营销、病毒式营销、问答营销、QQ群营销、博客营销、论坛营销、社会化媒体营销、针对B2B商务网站的产品信息发布以及平台营销等等。（答出五个以上即可）
五、案例分析题 

参考答案：

答： （1） 1）沃尔玛属于经营离线（物理）商店的零售商；

2）这些企业有着实实在在的商店或商场，网上的零售只是作为企业开拓市场的一条渠道，他们并不依靠网上的销售生存

（2）  1）不受物理空间的影响2）不受时间的限制3）不受地域的限制4）不受外界的诱导5）商品价格低
（3）  因为沃尔玛在线在网上销售多种类型的商品

（4） 1）和美国在线合作，向附近没有沃尔玛商店的郊区居民提供合作品牌的上网服务2）只提供部分商品3）不销售$5以下的商品4）销售一些在实体商店没有的商品5）在感恩节特卖中，一些新颖和贵重的商品只能在线购买。
	
	



