一、单选题
1. “买的不如卖的精”体现信息的性质是（   ）。 
A）事实性      B）时效性 

C）价值性        D）等级性 

2.在管理信息系统战略规划中，用何种工具划分功能子系统 (    ) 。  

A)DFD图　　           B)甘特图        　 C)IPO图               D)U/C图

3.OA系统是（   ）    

A）管理信息系统         B）自然系统        C）作业信息系统        D）决策支持系统

4.信息系统通常按管理的等级层次分为三个层次，它们分别是（    ）。
A) 计划级、控制级、操作级  
B）高层决策级、中层决策级、基层作业级
C） 战略级、战术级、策略级  
D） 战略信息管理子系统、管理控制子系统、操作层子系统

5.描述信息系统逻辑模型的主要工具是（    ）。
A) 数据流程图  

B） 业务流程图

C） 功能结构图  
D） 组织机构图
二、名词解释

1．知识
2．电子商务
3．群体决策支持系统
4．
网络计划法
三、简答题

从信息的三个维度简述信息的特性
2．与传统商务相比，电子商务的优势
3．简述MRP、MRPⅡ和ERP之间的关系
四、案例分析题
A电信公司企业客户服务流程--变革前
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流程存在的问题：
到了第三个部门才对客户作出响应；
 单据在传递中的延误与丢失；
 解决问题的水平一直徘徊在低水平。
A电信公司客户服务流程--变革后
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引起的变革:

客户联系部门的员工响应客户问题能力提高（诊断系统支持）；
 检查部门的人员可以大大减少；
 分出一部分人员从事故障研究与分类，对知识与经验进行归纳与总结；
 利用知识库积累了关于客户的宝贵信息。
根据上述案例，回答以下问题：
以上A电信公司的案例，说明了传统企业流程（BP）存哪些问题？（8分）
（2）解释BPR的含义，并用该理论分析A电信公司的流程再造案例。（12分）
（3）结合以上案例分析管理信息系统和组织之间的关系。（10分）
一、单选题

　　1. C

　　2. D

　  3. 

　　4. D

　  5. A

二、名词解释

  1 知识

经过实践证明的客体在人的意识中相对正确的反映。
2 电子商务
3群体决策支持系统
指在系统环境中，多个决策参与者共同进行思想和信息的交流，群策群力，寻找一个令人满意和可行的方案，但在决策过程中只由某个特定的人做出最终决策，并对决策结果负责。
4网络计划法
是用网状图表安排与控制各项活动的方法，一般是用于工作步骤密切相关，错综复杂的工程项目的计划管理。
三、简答题

1.从信息的三个维度简述信息的特性

基于时间维度包括信息的时效性与信息的新颖性，信息时效性是指人们需要及时获得信息，而信息新颖性是指最近最新的信息；

基于内容维度包括信息的事实性、不完全性以及相关性，其中信息事实性是信息的核心价值，信息不完全性的特性则要求人们尽可能掌握完整的信息，而信息相关性是指信息与信息使用者的相关程度，二者相关程度越高，信息的使用价值越高；

基于信息的形式维度包括信息的呈现性和详尽性，信息的从呈现性是指信息可以通过不同的载体传递出去，信息的详尽性，即依据目标的提供适度详尽的信息

2．与传统商务相比，电子商务的优势
3．简述MRP、MRPⅡ和ERP之间的关系
MRP是ERP的核心功能，是ERP的生产与控制模块；MRPⅡ是ERP的重要组成，MRP解决了物流供需信息集成，而MRPⅡ实现了物料信息与资金信息的集成；与MRPⅡ相比，ERP实现的功能更强，管理资源更多，其管理范围与领域也从制造业扩展到了其他行业和企业，但MRPⅡ系统主要包括的制造、功效与财务三大部分依然是ERP系统不可跨越的重要组成。

总之，从MRP到MRPⅡ直到 ERP是制造业管理信息集成的不断扩展和深化。

四、案例分析题
参考答案要点：

问题（1）参考答案： 

传统的企业流程存在的问题包括：周期长，因为步骤多，每个步骤都有排队和等待时间，反应速度慢；错误率高；经手多人而无人专责；步骤多，每处都可能出错；无人对整个业务流程及其结果负责；没法回答顾客的查问。

A电信公司的情况就是这样，到了第三个部门才对客户作出响应； 单据在传递中的延误与丢失；因而，解决问题的水平一直徘徊在低水平。

问题（2）参考答案

业务流程重组（BPR）是指对企业流程进行根本的再思考和彻底的再设计，以求企业当前关键的性能指标获得显著的提高，如成本、质量、服务和速度。根本地，是指突破原有的思维方式，对现有流程进行综合分析和统筹考虑，避免将思维局限于现有的作业流程。彻底地，是指抛弃原有的陈规陋习，创造全新的业务流程，而非对现有流程进行肤浅的改良。显著地，是指企业的管理方式、整体运作效果达到一个质的飞跃。

A电信公司针对响应客户速度慢，解决问题水平低的情况，组建了故障研究部门（检查部门的人员可以大大减少，分出一部分人员从事故障研究与分类，对知识与经验进行归纳与总结），建立了诊断系统，由于有了故障研究部门智力成果（通过知识库）的支持，诊断系统能快速响应客户的需求，提高了解决故障的效率。

A电信公司的案例也表明，BPR的两个使能器是信息技术（IT）和组织变革。基于信息技术对企业流程进行重组，将故障研究功能单独分离出来成立一个部门，其研究成果进入知识库，为诊断系统提供知识支持，从而高效响应客户的需求。

