2025学年秋季学期课后作业
（可选择其中五题完成）

1. 沟通的完整定义是什么？请结合生活场景进行解释和说明？
2. 为什么说沟通是复杂的、困难的？结合实际谈谈你的认识。
3. 10种管理角色所的沟通特点和要求有何不同？
4. [bookmark: _Hlk183498314]什么是建设性沟通，并举例说明其沟通思路？
5. [bookmark: _GoBack]请对比分析常见组织沟通形态（链式、轮式、环式、全通道式）的各自特点。
6. 请对比分析组织冲突的积极作用和消极作用？
7. 请论证非正式沟通产生的原因，非正式沟通的特点及应对策略？
8. 请论述影响跨文化沟通的因素有哪些？
9. 人际冲突产生的基本过程模型？
10. 请作图说明约哈瑞窗口的主要内容？
11. [bookmark: _Hlk183498461]请简述几种常见的冲突处理风格？
12. [bookmark: _Hlk183498548]什么叫做冲突？
13. 冲突的几种主要类型？
14. 论述自我沟通的方法和三个主要阶段？
15. 非语言沟通中，三种注视的部位分析？
16. 非语言沟通中，三种注视的应用场景分析？
17. [bookmark: _Hlk202862398]如何根据对方的身体语言，来识别其是否撒谎。





