组织行为学复习资料

一、单项选择题
1、由组织结构决定，由直接向某个主管人员报告工作的下属组成的群体是（    ）。

A、命令型群体     B、任务型群体    C、利益型群体      D、友谊型群体

2、组织或其成员造成伤害的行为是指（    ）。

A、创新行为     B、反生产力工作行为     C、积极越轨行为      D、组织公民行为

3、员工由于对工作特点进行评估而产生的对工作所抱有的一般性的满意与否的态度，这一描述指的是（    ）。

A、工作态度     B、自我知觉             C、工作效率          D、工作满意度

4、团队成员与顾客进行重复的交流互动，借助特定的产品对服务质量和员工满意度负责的团队是（    ）。

A、服务团队     B、生产团队     C、项目团队     D、管理团队

5、员工与企业在正式的雇佣合同规定的内容之外存在的隐含的、非正式的、未公开说明的相互期望和理解，这一描述指的是（    ）。

A、组织文化     B、心理契约     C、组织承诺       D、组织认同

6、一个人通过对自身行为的观察对自己心理状态的了解与认识，这一描述指的是（    ）。

A、角色知觉        B、自我知觉          C、人际知觉       D、对他人的知觉

7、以下有关知觉过程的阶段描述正确的是（    ）。

A、解释、检索、判断、注意、组织        B、检索、组织、判断、解释、注意

C、注意、组织、解释、检索、判断        D、检索、判断、解释、注意、组织

8、判断他人时，我们总是有意无意地假定别人与我们相似，因而把自己的感受、态度或动机用于对他人的判断，指的是（    ）。

A、皮格马利翁效应    B、近因效应    C、投射效应   D、晕轮效应

9、根据卡特尔人格特质理论，构成人格的基本单元是（    ）。

A、气质          B、特质          C、性格          D、动机

10、以下有关决策理论，描述错误的是（    ）。

A、许多问题没有最优解决方案，因为它们太复杂，无法分解为理性策模型的参数。     

B、人类信息加工能力的进步使我们可以收集并理解最优决策所必需的所有信息。

C、在现实生活中，往往可以得到较满意的方案，而非最优的方案。     

D、人的知识有限，决策者既不可能掌握全部信息，也无法认识决策的详尽规律。

11、从经验中提取信息的无意识加工过程指的是（    ）。

A、理性决策          B、锚定偏见        C、直觉决策       D、非理性决策

12、职业象棋大师同时进行50盘对弈，必须利用过去已习得的与情境有关的经验，在短暂数秒内作出决策，这是一种（    ）。

A、隐含偏爱决策      B、有限理性决策    C、直觉决策       D、完全理性决策

13、以下不属于工作中的态度的是（    ）。

A、工作满意度        B、工作参与        C、组织承诺       D、工作生产率

14、根据赫茨伯格的双因素理论，以下不属于保健因素的是(     )。

A、工资福利     B、人际关系    C、物质工作条件    D、工作的挑战性与趣味性

15、以下有关公平理论的说法错误的是（    ）。

A、分配公平是指对结果公平性的感知。                     

B、程序公平是指对结果判定过程公平性的感知。

C、程序公平对员工的工作满意度有更大影响。

D、分配公平对员工的工作满意度有更大影响。

16、有关期望-效价理论，以下描述错误的是（    ）。

A、个人认为能够通过自身的努力获得良好的绩效，工作积极性就会比较高，这要求绩效评估要在很大程度上反映员工的努力成果。          

B、应当确保绩效目标可以达到，否则员工可能不愿意付出努力。        

C、如果员工认为由于工作的高绩效自己会得到相应的奖励，就会产生更大的工作热情。这里的奖励仅是物质上的报酬。         

D、运用该理论对员工进行激励时，要求管理者发现员工重视的报酬或奖励是什么。

17、让员工与企业的高层管理者一起研究和讨论组织中的重大问题属于（    ）。

A、目标激励        B、培训激励       C、参与激励        D、物质激励

18、有关个体的人格差异对决策的影响，以下描述错误的是（    ）。

A、有的人倾向于决策时更加理性，有的人则喜欢决策时更为冒险。不同的个体在决策行为中常常表现出人格差异。          

B、追求成功的人更有可能使承诺升级，工作投入的人这种可能性则较低。        

C、高自尊的人有强烈维持自尊的动机，所以利用自我服务偏见来保护它。         

D、人格不会影响决策。

19、要求员工在工作时展现某种特定情绪以达到其所在职位工作目标的劳动形式属于（    ）。

A、体力劳动        B、情绪劳动       C、脑力劳动        D、智力劳动

20、由组织结构确定的、工作分配很明确的群体是（    ）。

A、政治群体        B、非正式群体     C、轮式群体        D、链式群体

二、多项选择题
1、有关沟通的描述，以下正确的有（    ）。

A、非语言沟通往往和语言沟通相伴而生，如果两者一致，那么沟通的效果会增强。

B、班长可能害怕老师听到负面消息而生气，就只将好消息报告给老师，这时就会产生信息过滤。

C、组织的垂直层级越多，信息被过滤的可能性越小。

D、信息的理解会受到信息接收者当时情绪的影响。

2、有关团队的多元化与网络化，以下描述正确的有（    ）。

A、团队的多元化是指团队成员在个体属性上的差异。

B、多样型多元化是指团队成员在立场和观点上的差异程度。

C、分离型多元化通常是指与知识和经历相关的种类上的差异。

D、不平等型多元化通常是指团队成员在有价值的资源或社会资产方面的差异。

3、以下有关双因素理论描述正确的有 (  　　)。

A、激励因素往往是由工作自身的内容和性质引起的，包括成就、赞赏、工作的挑战性与趣味性、责任以及成长的机会。          

B、保健因素往往是由外界的工作环境和工作关系引起的，包括物质工作条件、工资福利、人际关系、公司政策等。        

C、满足激励因素会提升员工的满意度，能对员工产生更大的激励。

D、保健因素不能带来满意，只能消除不满意。

4、 根据亚当斯的公平理论，当感到不公平时，员工可能会（    ）。

A、改变自己的投入        B、改变自己的产出       

C、歪曲对自我的认知      D、歪曲对他人的认知

5、以下有关非正式群体的说法，正确的有（    ）。

A、在摩托罗拉公司，有许多员工自发组成的全面顾客满意( total customer satisfaction，TCS)团队，这是一种友谊型群体。

B、作为管理者，应该重视非正式群体对于组织目标的影响，鼓励和支持非正式群体在缓解员工工作压力、提高士气等方面的积极作用。          

C、在某些情况下，非正式群体甚至比正式群体具有更强的凝聚力。

D、非正式群体是人们在活动中自发形成的，没有经过任何权力机构承认或批准。

三、简答题 
1、沟通的障碍因素有哪些？

2、简述决策的隐含偏爱模型的决策步骤。

3、简述凯利的三维度归因理论。

4、简述团队的特征。

5、共享型、魅力型、破坏型领导各自的特点是什么？

四、论述题 
结合实际谈谈如何提升组织创新能力。
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一、单项选择题
1、A     2、B    3、D   4、A    5、B    6、B    7、C    8、C    9、B    10、B 

11、C   12、C   13、D   14、D  15、C   16、    17、    18、    19、     20、 
二、多项选择题 
1、ABD  2、AD  3、ABCD  4、   5、  
三、简答题 
1、答：
2、答：
隐含偏爱模型认为，决策者在决策过程的早期就已经隐含的选择了一个自己偏爱的方案，这之后的决策过程主要是收集证据来证明他的隐含偏爱方案确实是最优的选项。
步骤一：确定偏爱的方案
步骤二：决策者继续寻找其他备选方案
步骤三：在备选方案中选择有代表性的方案与偏爱方案
步骤四：建立决策标准和权重
步骤五：选择偏爱的方案
3、答：
按照凯利的观点，信息可以分为3种类型： 一贯性信息 描述的是行动者的特征，高一贯性信息是指任何一个行动者都会对同一刺激下做出与行为者相同的方式反应；特异性信息 描述的是刺激物的特征，高特异性的信息是行动者对同类其它刺激不会做出相同的反应；一致性信息 描述的是外在环境的特征，高一致性信息是指行动者无论在任何情境和任何时候都对同一刺激物做相同的反应。
当人们表现出高的一贯性、低的一致性和高的特异性时，他们会把自己的行为归因于外在因素（环境因素）。而当人们表现出低的一贯性、高的一致性和低的特异性时，他们倾向于进行内在归因（个人因素）。
4、答： 

5、答：
(1)共享型领导是在责任共担、目标统一的基础上，团队成员主动参与并坦诚分享专长，因而领导权因时因事在不同团队成员之间分享的一种领导模式。

(2)魅力型领导指支配性的、强烈感染的、充满自信的、具有强烈的个人道德观的领导者。

(3)破坏型领导指领导者反复表现出侵犯组织合法权益的系统化行为，这些行为破坏了组织的目标和任务，损毁了组织资源，侵蚀了下属的福祉、工作动机、工作效果和工作满意度。
四、论述题

答：
1.组织内部
(1)招聘具有创新能力的员工。
(2)采用灵活有机式的组织结构，加强组织的内部沟通。
(3)建设创新文化，培育创新精神。
(4)加强组织学习，培养创新能力。
(5)灵活工作设计，增强创新自主性。
(6)设定创造性的绩效目标，激发创新动机。
2.组织外部
(1)健全完善创新政策
(2)加强创新宏观引导
(3)强化创新公共服务
(4)完善创新人才制度
(5)在全社会大力弘扬创新精神
(6)营造崇尚创新的环境
