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《绩效与薪酬管理》作业
A公司福利改革的 “冰火两重天”
案例背景
A公司是一家成立10年的互联网企业，现有员工800人，平均年龄28岁，其中技术研发岗占比60%，销售岗占比25%，职能岗占比15%。2024 年前，公司福利为 “一刀切” 模式：

· 固定福利：全员统一缴纳五险一金（按最低基数）、法定节假日礼品、每年一次全员体检（基础套餐）、春节 / 中秋各 1000 元现金补贴。
· 特色福利：免费提供公司食堂三餐、办公室零食饮料无限供应。

2024年初，HR部门接到大量员工反馈：“福利没新意，不如直接发钱”“体检套餐太基础，家里有老人孩子的更需要家庭套餐”“食堂饭菜不合口味，不如给餐补自由选择”。为提升员工满意度，HR 部门在未做系统调研的情况下，快速推出 “福利改革方案”，具体调整如下：

· 取消食堂三餐及办公室零食，改为每月发放 800 元 “餐饮补贴”，随工资发放；
· 体检福利由 “统一基础套餐” 改为 “福利积分制”：全员每年发放 2000 分福利积分，可自主兑换体检套餐（基础 1500 分、进阶 2500 分、家庭套餐 4000 分）、购物卡、培训课程等；
· 五险一金缴纳基数调整为 “员工上一年度平均工资”，但需员工主动申请，未申请者默认维持最低基数；
· 取消节假日现金补贴，改为发放等值 “线上商城购物券”，仅限购买指定母婴、家居类商品。

改革后问题凸显

改革实施3个月后，公司出现一系列问题：
· 员工满意度滑坡：内部调研显示，福利满意度从改革前的 78% 降至 42%。技术岗员工抱怨 “积分不够换进阶体检套餐，自己补钱不划算”；销售岗员工认为 “餐饮补贴不够请客户吃饭，取消食堂反而增加开销”；职能岗员工吐槽 “购物券指定商品用不上，不如以前的现金实在”。
· 核心人才流失：3 个月内，有 12 名核心技术员工离职，离职面谈中提到 “福利改革后，感觉公司不重视员工个性化需求，不如竞品公司的‘弹性福利包’有吸引力”。
· 行政成本增加：福利积分系统维护、购物券合作商城对接等新增工作，导致 HR 部门每月多投入 30% 的人力，且频繁接到员工关于积分兑换、购物券使用的咨询投诉。

案例分析要求
请分析A公司此次福利改革失败的3 个核心原因，并结合 “员工福利管理” 的核心原则（如公平性、针对性、灵活性等）说明理由。
假设你是 A 公司新任 HR 经理，需对现有福利方案进行优化，请设计 1 套差异化福利方案，要求分别针对 “技术岗、销售岗、职能岗” 的岗位特性提出具体福利内容（每个岗位至少 2 项专属福利）。
[bookmark: _GoBack]为确保优化后的福利方案落地有效，你认为需要配套哪些执行保障措施（至少 3 项）？

