
专业调研复习资料
一、单项选择题

1.价值观念、信仰、兴趣、行为方式、生活习惯等属于（     ）。

A.经济环境                                  B.法律环境

C.政治环境                                  D.社会文化环境

2.市场调查是进行（       ）的基础。

A.市场分析                                  B.市场预测

C.市场开发                                  D.市场结构安排

3.简单随机抽样又称为（      ）。

A.抽签抽样                                  B.随机数表抽样

C.纯随机抽样                                D.等距随机抽样

4.问卷调查法的应用程序中，首当其冲的是要（     ）。

A.设计调查问卷                              B.选择、确定调查对象  

C.发放调查问卷                              D.回收、审查调查问卷

5.市场未来的规模和状况是由过去发展而来的，这反映了市场预测原则中的（      ）。

A.连续原则            B.类推原则            C.相关原则             D.概率原则

6.在市场经济条件下，企业的活动与市场的关系表现为（     ）。

A.与市场可以有联系                          B.与市场可能有联系

C.企业受市场的制约和调节                    D.市场只提供机会

7.抽样调查的最终目的是（     ）。

A.用样本指标推断总体相应指标                B.样本客观性 

C.概率的可计算性                            D.抽样误差的最合理化

9.集合业务人员意见法中的业务人员（     ）。

A.只是企业外部的业务人员                    B.只是企业内部的业务人员

C.是全部业务人员                            D.既由企业内部、也有企业外部人员

10.问卷中设计问题有两种形式，开放式和（     ）。

A.半开放式             B.封闭式             C.框图式              D.半封闭式

14.市场调查中，明确调查目的是市场调查的（     ）。

A.第一步骤       

B.第二步骤           C.第三步骤           D.第四步骤

15.分析市场信息，使之集中化、有序化，成为可利用的信息，这一过程是（     ）。

A.市场调查           B.市场分析           C.市场预测            D.整理资料

                         D.预测报告

二、多项选择题    

1.市场资料按照其来源不同，可以分为（      ）。

A.一手资料


 B.二手资料          C.直接资料


     D.间接资料

3.类型随机分类抽样在对总体进行分类时，其分类方法的科学性主要表现在（    
  ）。

A.分类的样本的科学性


             B.分类必须依据互斥性原则

C.分类标志选择的科学性      

         D.分类必须依据互斥性原则和完备性原则

5.访问调查法接访问者与被访问者的交流方式不同划分，分为（  
    ）。

A.问卷访问


B.个案调查           C.直接访问


    D.间接访问

6.（ 
     ）是市场调查中搜集资料的最常用方法。

A.抽样调查


B.问卷调查           C.访问调查


    D.实验调查

8.类型随机抽样的优点有（
      ）。

A.能使样本在总体的分布比较均匀

B.按各类型的分布特征确定样本，增强样本对总体的代表性

C.提高了样本指标推断总体指标的抽样的精确度

D.有利于了解总体各类别的情况

9.比较常用的文案调查资料方法为（ 
     ）。

A.相关法



B.综合法              C.反馈法


    D.预测法

10.根据访问对象的特点不同，访问法可分为（ 
    ）。

A.一般性访问


B.参与访问            C.特殊访问


D.个案访问

三、名词解释

2.市场预测

3.市场调查资料整理

4.定性预测法

5.定量预测法

四、简答题
2.简述网上调查的特点。

3.简述市场调查资料整理的一般程序。 

4.简述市场调查与预测报告的基本结构。

五、论述题
1.试论述抽样调查的特点。

市场调研复习资料参考答案
一、单选题
1-3：DBC   6-10:CA？DB    13-15:CAD    
二、多选题
1．CD     3． CD     5．CD  6．BC    8．BCD  9．ABC  10．AC

三、名词解释
市场预测
    市场预测是以准确的调查资料和统计数据为依据，从研究现象的历史、现状和规律出发，运用科学的方法，对研究现象的未来发展前景进行测定。
3．市场调查资料整理 
市场调查资料整理是指根据市场分析研究的需要，运用科学的方法对市场调查所获得的各种原始资料进行审核、分组、汇总、列表，或对二手资料进行再加工，使其集中化、条理化、系统化的活动或过程。
4．定性预测法
定性预测法又称直观预测法、经验预测法或判断预测法，是一种根据预测者的知识水平、经验和分析判断能力，对未来事物发展变化的大趋势所作的定性的判断和分析。
四、简答题
2．简述网上调查的特点 
答：1) 成本低廉 2）方式快捷 3）结果客观真实 4）回馈信息翔实
3．简述市场调查资料整理的一般程序 
    答：1）资料整理方案的设计
    2）资料的审核
资料的分组
4）资料的汇总
5) 资料的显示
4．简述市场调查与预测报告的基本结构 
    答：1）扉页 2）信函 3）各级目录 4）经理揽要 5）报告主体 6）附件
五、论述题
1. 答:抽样调查是从研究对象的总体中,按照随机原则抽取一部分单位作为样本进行调查,并用对样本调查的结果来推断总体。抽样调查是市场调查中应用最多的方法,它具有以下明显的特点:
(1)抽取样本的客观性。这个特点主要表现在随机抽样当中,随机抽样按照随机原则抽取样本,从根本上排除了主观因素的干扰,保证了样本推断总体的客观性,是抽样调查科学性的根本所在,是市场调查结果的真实性和可靠性的基础。

(2)抽样调查可以比较准确地推断总体。抽样调查的最终目的,是用对样本调查所计算的指标推断总体的相应指标。抽样推断的抽样误差不但可以准确计算,还可以根据研究市场问题目的的需要,对误差的大小加以控制。由于在抽样推断过程中以数学中的概率论为基础,所以保证了统计推断的准确性和可靠性。

(3)抽样调查是一种比较节省的调查方法。抽样调查仅对总体中少数样本单位进行调查,以此对人。财。物力都比较节省,从而降低了市场调查的费用。同时,抽样调查还很省时。因为抽样调查的单位少,所需搜集、整理和分析的数据也相应减少,大大节省了时间。

(4)抽样调查的应用范围广泛,特别适用于研究市场现象的数量表现。抽样调查所适用的范围是广泛的,它可以用于不同所有制商品营销单位的调查,尤其适合对个体商业有关情况的调查;它可用于不同地区市场调查;它可用于不同商品的市场调查;它可用于对不同的商品消费者的商品价格的调查。在这些调查中,抽样调查突出地表现出对市场现象数量问题研究的适用性。

上述抽样调查的特点,显然可以看出它是一种很好的市场调查组织方式。但这不是说抽样调查在任何情况下,都能充分显示诸多优点。在抽样调查中尤其是在随机抽样调查中,必须严格遵守抽样程序,依据抽样调查理论,才能得到准确的市场调查结果。
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