个案工作复习资料
概念题

自我觉察
答：个人对自己感觉经验的觉知和意识，觉知是直接、具体的认知，意识是间接、抽象的认知。

同理心
答：工作者进入并了解案主内心世界，并将这种了解传达给案主的一种技术与能力。
过程评估
答：对个案工作实施中运用的技术、方法和策略的评估，关系的是工作中的各种步骤怎样促成了最终的介入结果，而不是结果本身。
二、简答题

5. 简述个案会谈应注意的因素。
6. 简述个案工作专业关系的含义。
7. 简述服务计划实施过程中社会工作者的工作内容。
答：
1. 支持与鼓励 

2. 情绪疏导

3. 观念澄清

4. 行为改变

5. 环境改善

6. 信息提供

7. 直接干预

8. 简述结构式家庭治疗模式的主要理论观点。
答：
1．以家庭作为治疗的单位；
2．相信个人的问题是家庭交往过程中的问题反映；
3．家庭功能发挥不良是因为家庭的结构不合理，通过改变家庭的结构与组织，可以使家庭的功能得到正常的发挥；
4．不把个人行为问题作为治疗的焦点，而把改变家人的交往方式作为治疗的手段与中心；
5．治疗不采用直接的、单对单的谈话方式，而是多元化、多层次地介入到家庭成员的交往过程中；
6．注重此时此地的现实情况，而不注重对家庭历史的回顾与家庭问题成因的追溯。
三、论述题

9. 论述社会工作价值观的操作原则。
答：
1.对服务对象的接纳
接纳不等于认同，它是指社会工作者对服务对象在价值观与个人背景特征等的一种包容，也是社会工作者对社会大众的统一的服务态度，是建立专业助人关系的重要前提。对服务对象的接纳就要求不恩能够因为案主的出身、精神状况、犯罪史等而拒绝提供服务。
在专业服务过程中，社会工作者要从内心接纳服务对象，将他们看做是工作过程中的重要伙伴，对服务对象的价值偏好、习惯、信仰等都应保持宽容与尊重的态度，决不因为服务对象的生理、心理、种族、性别、年龄、职业、社会地位、信仰等因素对他们有任何歧视，更不能因为上述原因而拒绝为服务对象提供社会服务。
2.对服务对象的尊重与包容
对社会工作专业来说，尊重不仅是一种思想上的认知，还是一种道德上的实践。在服务过程中，社会工作者不应将自身的价值观强加于服务对象，更不应指责和批判服务对象的言行和价值观，也不能向服务对象发泄自己的负面情绪，要尽量保持着一种中立的价值观。社会工作者可以和服务对象共同分享与服务内容有关的个人感受和经验，以及社会工作专业对有关问题的看法，并提供尽力解决问题的建议，但社会工作者不得直接或间接迫使服务对象接受提出的意见或建议。
3.注重个别化原则
每个人都应当有权利和机会发展个性，社会工作者应当尊重服务对象的个体差异，不应当使用一般或统一的服务方法回应他们的独特需要，要充分考虑到服务对象在性别、年龄、职业、社会地位、政治信仰、宗教以及精神或生理残疾状况等方面存在的价值差异，及其与社会主流价值之间可能存在的冲突。尊重个性化需求，充分挖掘个人潜能。
4.自我决定与知情同意
在社会工作实践中，社会工作者要与服务对象保持良好的沟通。社会工作者有义务向服务对象提供必要的信息。服务对象有权利在充分知情的前提下选择服务的内容、方式，并在事关服务对象利益的决策中起到主导作用。如果服务对象没有能力进行选择和决策，社会工作者应根据法律或有关规定由他人代行选择和决策权利。
5.注重为服务对象保密的原则
社会工作者应当保护服务对象的隐私。未经服务对象同意或允许，社会工作者不得向第三方透露涉及服务对象个人身份资料和其他可能危害服务对象权益的隐私信息。除非在特别情况下必须透露有关信息时，社会工作者应向机构或有关部门报告，并告知服务对象有限度公开隐私信息的必要性及采取相关保护措施。如果在紧急情形下，必须打破保密原则而来不及提出报告时，社会工作者事后应当提供相关的证据并补办手续，以记录必要的工作程序。 但在社会工作实务中，绝对保密是难以做到的，所谓的保密原则，更经常地是指相对保密。
值得注意的是：接纳、尊重与包容以及注重个别化原则都是社会工作者绝对需要去遵守的操作准则，但“自决”、“知情同意”与“保密”原则则是相对的，当现实状况与上述原则发生冲突时，社会工作者要秉承着“生命第一”的原则来做出行为选择。
10. 论述心理社会模式中间接治疗技巧需要注意的问题。
答：
心理与社会治疗模式还具有一些间接的治疗技巧，其核心是希望通过改善求助者的外部环境来促进求助者不良行为的改变。求助者的外部环境涉及许多方面，主要有父母、朋友、亲属、邻里、同事和雇主等。 

在采用间接治疗技巧时，工作者需要注意以下几个问题： 

1. 根据不同的情况采取不同的治疗技巧。
由于影响求助者的外部环境因素很多，工作者需要根据具体的实际情况运用不同的治疗技巧。(就一般情况而言，可以把求助者的人际关系分为两类，任务型和情感型，前者注重工作关系，主要借助理性指导自己的人际交往．因而工作者需要采取开放的态度，理解他们的不同利益和感受；后者注重感情联系，主要依据彼此的兴趣爱好和私人关系进行人际交往，因此，工作者的支持和保证是十分必要的。） 

2. 尊重求助者的自决权。
无论工作者采取什么样的治疗技巧，都必须首先征得求助者的同意，由求助者自己决定是否需要改善自己的外部环境。
3. 选择合适的角色。
在改善求助者的外部环境过程中工作者通常需要承担几个或多个角色，例如，为求助者提供资源的提供者角色、帮助求助者解释其问题的解释者角色、协调求助者人际冲突的调解者角色等。


