
个案工作复习资料

名词解释
个案会谈

答：个案工作中工作者与案主面对面有目的的专业谈话。

主动倾听

答：是工作者主动积极地运用视听觉器官去搜集案主信息的活动。

个案工作专业关系

答：工作员与案主之间的一种态度与情绪交互反应的动态过程，即有效协助案主解决问题，使其对环境有最好的适应。

间接治疗

答：个案工作者通过改善外部环境或者辅导第三者，从而间接影响、帮助求助者。

保密原则

答：保守在助人过程中服务对象透露给社会工作者的秘密资料或私人性质的资料

简答题

1. 简述社会工作价值观的操作原则。

答：（每点2分，共五点）

1.对服务对象的接纳

2.对服务对象的尊重与包容（不批判）

3.注重个别化原则

4.自我决定与知情同意

5.注重为服务对象保密的原则

2. 简述个案工作评估的特点。

答：（每点2分，共五点）

 1、评估的内容是广泛的

  2、评估的手段是多样的

  3、评估是持续性的

  4、评估渗透了专业判断

  5、评估需要案主的参与

3. 简述社会工作者在接案中的技巧。

答：（每点2分，答出五点给满分）

1．避免将求助者定义为“问题人”。

2．专注的聆听是工作者在这个时期最重要的技巧。

3．简明扼要，具体化。

4．表达同理心和无条件的接纳。

5．激发求助者的希望和平衡不舒服感，以此增强求助者成为案主的动机.

6．工作者提供给求助者的服务也要看自己的能力，不能过早或过多地承诺，以避免求助者产生错误的期望。

4. 简述系统脱敏技术的步骤。

答：（每点2分，共五点）

1. 系统脱敏主要用于消除各种恐惧症状，如社交恐怖、广场恐怖和考试焦虑等，求助者对某物或某事感到害怕、恐惧，不敢接近。

2. 系统脱敏就是要求助者在放松状态下逐渐靠近、接触恐惧对象，这样就可以抑制或消减求助者的焦虑反应，从而帮助求助者逐渐克服恐惧症状。

3. 首先根据服务对象担心焦虑的程度按低到高的顺序排列成不同的等级。

4. 从低等级开始，在服务对象感受到这一等级的担心和害怕之后，让服务对象做放松练习，减轻担心和害怕。

5. 接着，按照同样的方式进行下一阶段的放松练习，直到消除所有的担心和害怕。

5. 简述个案会谈技巧中如何表达专注。

答： 

1.生理专注： 

（1）面向案主。距离要另两个人舒服；两个人斜坐或者是两个人正面相对坐。（2分） 

（2）上身前倾。身体姿势要自然放松，轻微倾向案主。（） 

（3）开放的姿势。手势要轻松自然，四肢自然放立。（） 

（4）良好的视线接触。眼神接触案主，不逼视案主，也不眼神闪动。要有适当的眼神的注视,以表示对当事人的接纳。面部表情要轻松，不要皱眉和扮脸谱。 

2.心理关注：心理关注是由积极的倾听来表达的。 

6. 案主在求助过程中的基本心理需求

答： 1、需要被视为独特的人而非某类人 

2、需要表达内心的感受：正面的和负面的恐惧、不安全感、怨恨、不平、敌意等 

3、需要被视为有价值、尊严的人而不是依赖、软弱、失败、犯错误的人 

4、需要获得他人关切、了解与回应 

5、对个人问题，需要不受到批评或指责 

6、需要有自我选择与决定的权力和机会，不愿被催促、指挥或强迫行事，希望得到帮助，不希望被支配 

7、需要个人的隐私得到保密。 

7. 简述进入结案阶段的情况。

答： 

1．工作者和案主都觉得目标已经达到，在这种情况下双方提出结案的意愿。 

2．案主觉得自己离开工作者后有能力解决自己的问题。 

(案主在接受服务过程中，不断地与工作者讨论自己的问题，不断地进行思考理清问题的头绪，也许问题尚未解决，案主就已觉得自己很清楚自己的问题所在，也找到了解决问题的方法，相信自己能够解决问题，因此决定提前结案。) 

3．工作者和案主感觉专业关系并不是很好，希望结案。 

在有些情况下，工作者和案主双方都觉得在服务过程中由于种种原因导致双方或者一方对另一方的不信任，双方或者一方希望结案，在这种情况下，工作者就需要结案或者根据需要进行转介工作。 

4．工作者感觉案主出现了一些新的问题需要其他一些机构或者工作者为案主继续提供服务。 

在服务过程中可能会出现几种情况，一种情况是工作者已经完成自己的机构范围内能够提供的服务，对案主的一些其他需要则要求另外的专门机构提供服务，比如案主的婚姻问题得到解决，但关于其性冷淡的问题则要转案到专门的机构进行辅导和治疗。 

5．其他一些原因比如工作者因为一些不可预测的原因要离开等。 

三、论述题

1. 论述接案的技巧有哪些。

答：1．避免将求助者定义为“问题人”。 

尽量避免问求助者“你有什么问题”，这种提问有认定“求助者有问题”的嫌疑，使之产生心理的不愉悦感受。可以尽量转化为“你有什么需要跟我谈”等这样的问句，让人觉得舒服，有安全感。（） 

2．专注的聆听是工作者在这个时期最重要的技巧。 

工作者借助表达专注的姿势、表情及眼神，一方面传达对求助者的关切，另一方面对求助者的陈述和动作给予谨慎的注意，关注其隐藏在话语后面的情绪和问题。（） 

3．简明扼要，具体化。（） 

此种方法可以帮助工作者使用清楚、简洁的语句准确描述求助者的生命处境，也可以帮助求助者准确地了解自己的问题以及会谈的目的，减少求助者的求助焦虑，让求助者感受到工作者听明白了自己所陈述的问题，体会到一种被尊重的感觉。 

4．表达同理心和无条件的接纳。 

工作者只有对求助者复杂、矛盾的求助心情以及所带来的问题给予无条件的接纳，才有可能促使求助者进行无拘无束的自我袒露。（） 

5．激发求助者的希望和平衡不舒服感，以此增强求助者成为案主的动机. （） 

6．工作者提供给求助者的服务也要看自已的能力，不能过早或过多地承诺，以避免求助者产生错误的期望。（） 

2. 论述心理社会模式中反映性直接治疗技巧的类型。

答：1、直接治疗技巧 直接治疗技巧是指直接针对服务对象开展辅导、治疗的具体方法。在直接治疗技巧中,又可以根据社会工作者与服务对象的沟通状况以及治疗的目标分为非反映性直接治疗技巧和反映性直接治疗技巧。 2、间接治疗技巧 间接治疗技巧是指通过改善周围环境或者辅导第三者间接影响服务对象。

3.论述心理社会治疗模式的理论假设。

答：

(一)对人的心理和行为问题的原因分析（5分）

1.个体的发展受到生理、心理和社会三个方面因素的影响，而且这三个方面的因素又相互作用、共同影响求助者的成长过程。

2.不能简单地把求助者的问题视为由某个或某方面因素导致的，它是各种因素综合作用的结果。

（心理与社会治疗模式借用了系统理论的概念“人在情境中”，即把求助者放到一定的社会环境中去认识，通过了解求助者所处的环境把握求助者的问题。求助者所处的环境一般涉及家庭、亲属、邻里、朋友、学校和工作单位等。）

 (二)对求助者问题的假设（5分）

导致求助者的人际关系失调和心理困扰的原因主要涉及三个方面：

第一，求助者早年未被满足的欲望或者未被解决的情绪冲突压抑在心中，经常干扰求助者当前的生活，妨碍求助者的人际关系的适应。

第二，当前的社会环境的压力过于强烈，使求助者早年未被解决的问题表现出来，从而导致求助者的行为出现偏差。

第三，求助者的问题还与不良的自我功能和不良的超我功能相关，在这些不良的自我功能和超我功能的影响下，求助者对外部环境的认识能力以及对自己情绪的控制能力减弱，最终导致心理困扰和人际关系的失调。

（心理与社会治疗模式强调，在分析求助者的问题时要把求助者问题产生的背景和现状结合起来考虑，既要重视求助者问题的形成原因，又要重视求助者当前人格的强度。）

 (三)对人际沟通的假设（5分）

心理与社会治疗模式强调，人际沟通会影响求助者的家庭关系和求助者的社会角色的扮演，对求助者的超我和自我的形成也起着十分重要的作用。心理与社会治疗模式认为，求助者的自我功能的强度、自我防卫机制和知觉等都是影响其人际沟通技能形成的重要因素。

(四)对求助者价值的假设（5分）

1、每个求助者都是有价值的，他们都具有发展自己的潜能，只是未被开发而已。

2、开展心理与社会治疗工作的目的就是要挖掘求助者的潜能，使求助者健康地成长。

心理与社会治疗模式要求个案工作者在采用心理与社会治疗模式时坚持以下七项原则：个别化、接纳、当事人自决权、不批判态度、表里一致、保密和受控制的情绪反应。



