
个案工作复习资料
概念题

1. 社会工作伦理
2. 鼓励
3. 个案访视
4. 移情
二、简答题

5. 简述个案工作的本质特征。
6. 简述个案工作会谈中的引领性技巧。
7. 简述接案与建立关系中案主现实性的心理反应。
8. 简述心理与社会治疗模式的治疗范围。
三、论述题

9. 论述个案会谈的过程。
10. 论述服务计划实施过程中社会工作者的工作内容。
个案工作复习资料答案
概念题
1.社会工作伦理
答：是社会工作依据其哲学信念和价值取向，形成的一套伦理实施原则，是引导和限制助人活动的依据。
2.鼓励
答：工作者通过恰当的话语和身体语言，去鼓励案主继续表达她们的感受和看法的技术。
3.个案访视
答：工作员为了解案主在问题或促进案主的适应，到案主平时的生活环境中拜访有关人员的一种专业性访问。
4.移情
答：案主把早年或目前生活上对其他重要人物的感受和被压抑的情绪体验，投射到工作员身上，把他看成和他们一样，称为情感转移。
二、简答题

5. 简述个案工作的本质特征。
答：
1、个案工作关系是一种特殊的社会关系。个案工作关系式角色与个性的互动;个案工作关系具有利益单向性的特色；个案工作关系是专业的动态过程。2、个案工作是一种信息沟通过程。一种情形是工作者与其他人员的沟通；一种情况是工作者与案主的沟通。
3、个案工作是一向助人自助的专业。帮助案主恢复自助能力；在助人过程中工作者得到成长。
6. 简述个案工作会谈中的引领性技巧。
答：引领性技巧是指，工作者引导案主具体、深入地探索自己的经验、处境、问题、观念等的技巧。运用引领性技巧的目的是促进案主在相关主题上作较为具体、深入、有组织性的表达和探讨，增进工作者对案主的认识和了解，协助案主作较深入的自我探索以达至更深的自我觉知，以推动会谈的进程。引领性技巧主要有澄清、对焦、摘要等。
1.澄清是指工作者引领案主对模糊不清的陈述作更详细、清楚的解说，使之成为清楚、具体的信息。澄清也包括工作者解说自己所表达的不甚清楚的信息。
2. 对焦是指将游离的话题、过大的谈论范围，或同时出现的多个话题收窄，找出重心，并顺其讨论。对焦可以使会谈减少跑题、多头绪的干扰，使会谈能够集中在相关主题上进行深入、具体的讨论。
3. 摘要是指工作者把案主过长的谈话或不同部分所表达的内容进行整理、概括和归纳，并作简要重点的摘述。摘要技术作用：可以帮助案主理清自己混乱的思路，突出案主在想法、感受、行为、经验上的特点或模式，促进案主对自己有较清晰的了解。
7. 简述接案与建立关系中案主现实性的心理反应。

答： 

1．他(她)可能不需要立刻接受服务，仅仅是进行询问和试探；

2．面对陌生的人讲出自己的问题尤其是隐私的问题感觉非常难为情；

3．求助者意识到要承认自己也是产生问题的一部分原因很痛苦，无法面对；

4．求助者过去的一些成功和不成功的求助经验对他(她)这次的求助有影响；

5．求助者的求助能力是不一样的，有些人很容易寻求帮助，而有些人则很难；
6.求助者是被迫来到机构而不是主动寻求帮助的。
8. 简述心理与社会治疗模式的治疗范围。
答： 

一般涉及以下五个方面 

第一，减轻求助者的焦虑和不安；
第二，减轻求助者的系统功能失调；
第三，增强求助者的自我适应功能；
第四，开发求助者的潜能，增强求助者的自我实现需要；
第五，调整求助者的人际关系，改善求助者的社会生活环境。
三、论述题

9. 论述个案会谈的过程。
答：
    会谈共分为三个阶段：开始阶段、发展阶段和结束阶段。
1.会谈的开始阶段。
用简短的话语来暖身；如果是第一次会谈，需要表达对案主的接纳、同感和关怀；多倾听，鼓励案主充分表达；介绍机构的服务情况及个案工作的特点和功能；与案主订立专业关系；帮助案主进入角色并明确自己的职责。如果不是第一次会谈，开始阶段需要见面时表达关怀的问候；询问上次会谈后这段时间里案主的特别经验与感受；了解“家庭功课”的完成情况；给予适当的鼓励等。

2.会谈的发展阶段。
完成会谈的主要任务。如果是探索案主问题成因，则通过各种沟通技巧，了解案主的过往经历，案主现在所处的情境，案主问题的性质、严重程度及持续性。如果是一次疏导情绪的会谈，注意任务是帮助案主学习并实际操作具体的放松的技术。

3.会谈的结束阶段。
工作者应者会谈结束前约10分钟开始做该次会谈的结束工作。在会谈的结束阶段，工作者的工作任务主要有：协助案主处理情绪，在会谈中，案主可能因谈话内容或与工作者沟通互动方式产生强烈的正面或负面情绪，工作者有责任在案主离开之前帮助案主恢复平静；向案主布置“家庭功课”，交代案主在下次会谈前的这段时间应该做的努力；向案主交代下次会谈的时间、地点及会谈的大概内容；最后，工作者应对案主“礼貌送客”，工作者不可以先于案主离开会谈室。

10. 论述服务计划实施过程中社会工作者的工作内容。
答：

(一)支持与鼓励

很多前来求助的人会怀疑自已的能力，缺乏自信，比较自卑等，在介入的过程中，工作者可以通过语言和非语言等方式向案主表达尊重、信任和接纳，对案主的每一个进步都给予及时的鼓励，以便案主放下自我防卫心理，鼓起解决问题的信心和勇气。

 (二)情绪疏导

有些时候情绪的疏导比问题的解决更为重要，当案主沉浸在情绪中不能自拔的时候，常常不能形成对问题本身的客观分析；而让案主对事件所带来的情绪得到宣泄，案主对问题的看法可能就客观一些。因此个案工作中非常重视对案主情绪的及时疏导，工作者凭借小小的鼓励、反映感受、表达同感、正面回馈等方法，及时疏导案主的情绪。

 (三)观念澄清

在很多情况下，解决案主的问题不是改变发生的事件本身而是改变案主对事件的看法，因为产生问题的根源是案主对问题的认识和看法。如对质、总结、自我袒露、辨别非理性的信念等，协助案主反省自己对事物的看法和态度，检视自己思考问题的方式，使案主对自己的个性、情绪和问题有进一步的了解，澄清和修正以前非理性的信念，建立更合乎实际的逻辑思维方式。

(四)行为改变

工作者需要借助一些行为治疗的方法比如角色的扮演、奖赏与惩罚来帮助案主减少或者消除不适当的行为方式，建立新的行为方式。与观念改变相比，行为改变更不是一朝一夕的事，工作要注意案主每一个进步并及时给予鼓励，同时要耐心对待案主行为的倒退和维持原状，注意观察背后的原因。 

(五)环境改善

“人在情境中”，是社会工作的一个重要理念。社会工作者认为案主的问题常常与环境联系在一起，因此环境的改善是个案工作者的一个独特的程序，同时也是个案工作与心理辅导工作的主要差别所在。

(六)信息提供

介入过程中，案主有时需要工作者提供一些与自己问题相关的信息和资源，使案主对自己的处境有进一步的认识，增加其解决问题的信心和能力。

(七)直接干预

    直接干预也叫危机干预，一般在案主处在危机状况下、在法律赋予权力的范围内使用。有时候工作者在未得到案主或其家人同意的情况下，有必要进行一些直接的干预行动，如把受虐的孩子与父母分开，或对正在进行自杀行为和有强烈自杀企图的案主进行干预等。



