
个案工作复习资料
单选题 

1、社会工作者通过让服务对象解释和描述自己困扰产生的原因和发展过程，为服务对象提供必要的情绪宣泄的机会，以减轻服务对 
象内心的冲突，改善服务对象不良的行为。这种工作技巧在心理社会模式中被称为 ( ) 
A、心理动力反映 B 、间接治疗 C、直接影响 D、探索 - 描述- 宣泄 
2、在社会工作的诸方法中，最早发展出来的专业工作方法是 ( ) 。 
A. 团体社会工作 B. 个案社会工作 
C. 社区社会工作 D. 社会行政社会工作 
3、以《社会诊断》一书为社会工作奠定专业基础的社会工作创始人是 ( ) 。 
A. 里士满 B. 鲍尔斯 C. 斯莫利 D. 霍利斯 
4、美国芝加哥大学教授伊根认为正式助人者是指  ( )

A.一级助人者 B.二级助人者 C.三级助人者 D.四级助人者

5、在西方个案工作的历史发展中，下列人物属于综合时期的代表的是（  ）。 

A、玛丽·里土满 B 、霍利斯 C 、戈登·汉密尔顿 D 、弗洛伊德 

6、下列问题中，哪些属于封闭式提问。 （  ） 

A、你家中有什么人？ B 、你与朋友的关系如何？ C 、你期待的家庭关系是什么样的？ D、你与妈妈关系好吗？ 

7、文化能力的功能有尊重、制定工作目标和 （  ） 

　A.记忆 B.保持敏感 C.提供程序 D.沟通

8、反移情是指工作者对案主产生的（  ）的情感反应或态度表现。 

A、现实性的 B 、非现实性的 C 、梦幻 D 、心理因素 
9、一个女孩对自己的心理医生产生了强烈的依恋感，并认为自己爱上了心理医生。下列的分析中错误的选项是（  ）。 
A、这种感情出自女孩对心理医生的有意识的爱慕之情 
B、此时，女孩实际上把对自己父母、亲人等的感情投射到心理医生的身上， 使之成为他们的替身 
C、女孩对心理医生的感情是一种对咨询关系的错觉 
D、女孩对心理医生的感情并非现实中的爱情，而是移情 
10、心理社会治疗模式的实施程序不包括下列哪个选项？（  ） 
A、建立关系 B 、心理社会研究 C 、诊断 D 、引导案主自我实现 
11、关于个案工作者的承诺与责任，下列说法正确的是（  ）。 
A、在专业关系的建立过程中，个案工作者不必明确双方的责任 
B、个案工作者做出的承诺和承担的责任与案主等同 
C、个案工作者不能对已经做出的承诺作任何变动 
D、个案工作者在案主的同意和参与下，可以变动已经做出的承诺 
12、关于社会工作者的角色，下列说法正确的是（  ）。 
A、社会工作者必须帮助案主解决所有的问题 B 、社会工作者可以成为案主的亲密朋友 
C、社会工作者可以给予案主适当的支持 D 、社会工作者可以根据需要强制案主做出决定 
13、行为主义的发展主要包括三个重要代表人物，下列选项中不属于此的是（ ）。 
A、巴甫洛夫 B 、班杜拉 C 、华生 D 、斯金纳 
14、在多元文化并存的社会工作实践环境中，有助于提高工作者的文化敏感度的知识是（   ）　　A.文化人类学知识B.文化社会学知识 C.文化环境学知识 D.文化行为学知识
15、关于西方个案工作价值体系的发展，下列说法错误的是（ ）。 
A、经历了从个人责任向社会责任的过渡 
B、从宗教的慈善活动向专业的机构组织工作发展 
C、从单纯出于同情心的助人到在科学基础上的专业助人方法的建立 
D、从个案工作到小组工作的转变 
16、在心理社会治疗的间接治疗技术中，下列不属于重要他人的是 ( ) 。 
A. 家人 B. 亲戚 C. 朋友 D. 教师 
17、个案社会工作的目标是 (  ) 。 
A 、协助社会功能失调的个人，增进其生存和发展的能力 
B 、替案主直接解决其面临的问题 
C 、为案主提供全方位的心理治疗 
D 、传授人际交往的技巧，以适应社会环境的要求 

18、心理治疗模式认为人生活在特定的社会环境中，包括（ ）三个层面。 
A．生理、心理和社会 
B．性格、信念、经历 
C．家庭、学校、社区 
D．父母、子女、朋辈群体 
19、人本治疗模式的理论来源主要是人本主义心理学，它的创始人是美国心理学家（ ）。 
A、卡尔·罗杰斯 B 、阿尔波特·埃利斯 C 、明纽秦 D 、萨提亚 
20、行为修正学派的个案社会工作是以 () 为基础。 
A.“人在情境中”的系统理论 B. 兰克的自我心理学 C. 艾利斯的 ABC人格理论 D. 班都拉的学习理论

二、多选题 
1、人本治疗模式中，工作者如何正确表达自己的个人态度？（    ）
A．工作者借助于专业知识、理论或者技术促进案主的改变

B．有能力和案主进行全面地沟通

C．工作者能够切实领会案主想要表达的意念并作确切的回应

D．能够了解案主的感受及想法

E．能够掌握案主的思路
2、下列说法中错误的是（  ） 
A、当案主与工作者的关系发展到一定程度的时候，如果案主回避倾诉，工作者应该尊重案主的选择 
B、工作者在任何时候都要尊重案主的自决权 
C、工作者有义务为案主保密 
D、在关系建立初期，工作者可以鼓励案主表达一些深层次的感受 
Ｅ、在建立专业关系中，工作者可以对案主做出任何承诺 
3、下列关于移情与反移情说法正确的是（  ）。 
A、负向移情可以增加个案工作者和案主之间的专业关系 
B、正向移情可以增加个案工作者和案主之间的专业关系 
C、无论正负移情均不能增加个案工作者和案主之间的专业关系 
D、反移情是指案主对工作者产生的消极情绪 
Ｅ、反移情是指个案工作者对案主产生的非现实性反应 
4、下列关于个案工作各种理论模式的说法正确的是（  ）。 
A、理性情绪治疗法倾向于让案主在价值问题上作自我选择电大资料整理 
B、现实治疗法是一个适合于自我治疗的方法 
C、人本主义疗法不适用于青少年辅导 
D、结构家庭治疗法的核心是进入家庭 
E、行为治疗的特点是针对案主当前的问题，不深入追究其历史根源 
5、下列属于班杜拉思想的是（  ）。 
A、观察学习 B 、环境塑造行为 C、替代强化 D、认知的重要性 E 、交互决定论 
6、下列关于萨提亚对困难的看法不正确的是（  ）。 
A、困难是造成心理和行为病态的外在原因 
B、问题本身不是问题，如何处理问题才是问题 
C、要重点关注困难事件本身的严重程度以求应对 
D、治疗过程中必须关注困难事件本身 
E、治疗过程中关注案主以什么方式处理困难 
7、案主常见的心理需求包括（  ）。 
A、倾诉 B 、尊重 C 、保密 D 、寻找关爱 E 、害怕批评 
8、专业关系的基本要素包括（  ）。 
A、承诺与责任 B 、目的 C 、接纳 D 、同感 E 、真诚 
9、心理社会治疗的治疗方法可以分为两种治疗方式，它们是（  ）。 
A. 支持 B. 非反映 C. 保证 D. 反映 E. 赞赏 
10、. 在人本主义的治疗过程中，工作者只是一个良好气氛的提供者，而不能主导治疗过程。他们承担的角色为 ( ). 
A、工作者以其真诚和关怀的态度促进案主改变 B. 工作者不对案主做出任何价值判断 C. 工作者需要完全抛开自身角色的限制 D.工 
作者只能配合案主做工作 E. 工作者不必和案主深入沟通，只需旁观即可 
11、下列属于结构家庭治疗模式特点的是（  ）。 
A、强调治疗目标的终极性 B 、强调把改变家庭成员的交往方式作为重点 C 、强调直接的、单对单的谈话方式 D 、强调个人改变的 
层次性 E 、注重此时此地的现实状况。 
12、结构式家庭治疗模式的基本概念包括（  ）。 
A．家庭系统 B．家庭结构 C．病态家庭结均 D．家庭规则 E．家庭环境 
13、下列选项中属于个案工作专业关系的特点的是（ ）。 
A、非互助的关系 B 、长期的工作关系 C、优先考虑案主的需求 D、兼容性的专业关系 E 、亲密的朋友关系 
14、社会工作者在运用赞赏的技术时，需要注意其在个案工作的不同阶段中的作用。下列关于赞赏技术的作用，说法正确的是 
（  ）。 
Ａ、在辅导初期，赞赏可以促进专业关系的建立 Ｂ、在辅导初期，赞赏可以强化案主参与辅导的动机 Ｃ、在辅导中后期，赞赏可 
让案主明白自己正向正确的目标前进 Ｄ、在辅导中后期，赞赏可以强化案主的信心 Ｅ、在辅导中后期，赞赏可以促进维持辅导 
效果 
1５、萨提亚认为，影响家庭成员关系的首要因素是家庭成员的自尊。关于自尊下列说法正确的是（ ）。 
Ａ、自尊感低的人经常自我否定 Ｂ、自尊感低的人经常让他人替自己做决定 Ｃ、自尊感低的人不能和他人进行良好的沟通 Ｄ、 
自尊感低的人喜欢凡事寻求权威的赞赏 Ｅ、自尊感低的人一般不敢尝试冒险 
16、共同构成个案工作的三大模式的治疗模式包括（  ）。 
A、行为修正模式 B、理性情绪疗治疗模式 C、结构家庭治疗模式 D、人本主义治疗模式 E 、心理与社会治疗模式 
17、下面对个案工作的描述正确的选项有（  ）。 
A．个案工作是一门专业的工作方法 B．个案工作是一连串的工作过程 C．个案工作是帮助遇到困难的个人或者家庭调动自 
身及资源改善个人与社会环境之间的适应状况 D．对人的尊重和肯定是个案工作的基本价值观 E．个案工作的服务对象只是生 
活中遇到困难的单个个人 
18、下列属于心理社会治疗模式中间接治疗技巧的运用对象的是（  )。 
A．父母 B．朋友 C．同事 D．亲属 E．邻里 
19、下列属于人本治疗模式特点的是（  ) 。 
A．表里如一 B．不评价 C．同感 D．无条件的接纳 E．无条件的关怀 
20、现实治疗模式中，在协助案主重新制定计划时，有两个重要原则是（  ）。 
A、要求案主必须做出承诺 B 、不接受案主的借口 C、拒绝放弃 D 、排除惩罚 E 、不被案主支配
三、判断题 
1、保密就是指在任何情况下社会工作者都不能透露案主的情况。 （  ） 
2、在个案工作的程序中，收集资料时最重要的是案主系统中的重要他人参与。 （  ） 
3、个案工作者要尽早对案主做出一些承诺，以促进专业关系的建立。 （ ）

4、正向移情可以加强工作者和案主之间的专业关系 （ ） 
5、心理与社会治疗模式注重案主早年生活经验对当下行为的影响。 （ ） 
6、人本治疗模式的核心概念是自我实现。 （ ） 
7、班杜拉的学习理论突出了认知的重要作用。 （） 
8、理性情绪治疗模式主要采用引导式的方式协助案主找出其非理性信念。 （ ） 
9、 在专业关系建立过程中，个案工作者必须明确双方的责任。 （  ） 
10、明纽秦认为个案工作者的品质是治疗成功的先决条件。 （ ） 
四、简答题 
1、简述个案工作的含义及构成要素。 
2、简述个案工作所包含的意义有哪些?。 

3、简述个案工作者现实性反应的来源。 

4、简述个案工作者所持有的基本专业态度。 
5、简述个案工作者应承担的角色。 
五、论述题 （每题10分，共30分）
1、试论述心理社会与治疗模式的优势所在。 
2、谈谈你对心理与社会治疗模式的局限性的理解。 
3.试分析在联合家庭治疗模式中，家庭成员自尊的特征及形成。 
个案工作答案复习资料参考答案
一：单项选择题

1D  2B  3A  4A  5B  6D  7D  8B  9A  10D  11D  12C  13A  14A  15D  16D  17A 18A  19A  20D 

二：多项选择题

1BCDE 2ABDE  3CE  4DE  5ACDE  6ACD  7ABCDE  8ABCDE  9BD  10ABC  11BE  12ABC  13ACD  14ABCDE  15ABCDE  16ADE  17ABCD  18ABCDE  19ABCDE  20BD

三：判断题

1错  2错 3错 4错 5对 6错 7对 8错 9对 10错 

四：简答题

1.（1）含义 
个案工作 是由专业的个案工作者通过直接的、面对面的沟通方式，运用有关人和社会的专业知识和技术，对个人和家庭提供心 
理调整和环境改善等方面的支持和服务。其目的在于协助个人和家庭充分认识自身拥有的的资源和潜能，完善人格和自我，增进其适 
应社会和解决困难的能力，从而达到个人或家庭的良好福利状态。 
（2）个案工作的构成要素包括 : 
(1) 个案工作的主体。个案工作是由受过专业训练的工作者在社会工作服务机构内从事对个人或家庭的服务。

(2) 个案工作的客体。个案工作的客体就是个案工作的对象，是感受到困难的个人或家庭。  
(3) 专业的手段和方法。个案社会工作者运用各种科学的助人知识及活动，通过面对面的沟通来帮助个人和家庭。

(4) 个案工作的目标。个案工作的目标是要协助那些社会适应不良和社会功能失调的个人，增进其生存和发展的能力。
(5) 个案工作的内容。个案工作的内容是指个案工作者所需要解决的案主的主要问题，这涉及到判断问题的标准。

2.答：(1)个案工作是个别化的社会工作方法。(2)个案工作的基本价值理念是尊重个性、承认人的价值和独特性。(3)个案工作融科学性、技术性、艺术性于一身。(4)个案工作的服务对象是感受困难的个人或家庭。(5)个案工作需要动用资源。(6)个案工作者能够同时提高个人和社会的福利水平。

3.(1) 来自于人性的弱点。如难免会批评案主；表现出个人的优越感；面对迷人的异性案主，个案工作者难免会心动 

(2) 来自案主及其 问题。如对年轻案主表现出有信心的样子，而面对年长的案主和社会地位较高的案主会感到有心理压力和缺乏信心；有时案主的敌意 和抗拒，甚至是攻击性的行为，都会让个案工作者感到焦虑、挫折和担心 

(3) 来自于工作环境。如会谈室空气不好、会谈室外过分嘈 杂、工作负担太重而身体感到疲惫或有急事待完成，都会使个案工作者不易集中精神和注意力去倾听案主的叙述，有时也会出现因工 作太忙而忘记履行诺言或迟赴约会等 

(4) 来自于个人与生活环境。如睡眠不足、生病、亲人过世或住院，或环境中有其他压力来源出 现，都会使个案工作者身心疲惫或无法专心协助案主处理问题。 

4. （1）同感，是对案主的内心世界有准确甚至如同亲身体验的了解，要感受案主内心世界如同感受自己一样。分为三个层次：一是感 受共鸣，二是角色转换，三是同感的传达。 

（2）接纳，个案工作者应该投入地聆听案主的自由表达，既不阻止，也不责备，更不嘲笑， 而且不给案主施加任何价值的影响，坚信案主的任何思想都有合理的原因。 

（3）保密，就是要保守案主在专业关系中所显露的秘密。 
（4）适时处理情感转移，情感转移包括：一是案主将自己的情感转移到个案工作者身上，二是个案工作者将情感转移到案主身上。 个案工作一旦发现自己具有反移情的表现，应进行自我批评和反思，以增进自我了解和控制。

（5）除此之外，个案工作者还要应用辩 证唯物主义的观点，坚持具体情况具体分析和内外因综合分析的原则。 

5.(1) 、个案工作者不能是“救世主” “独裁者”“保姆”“电脑机器人” “和事佬个案” （2）工作者只是支持者，要及时给予案主支持， 
不作主观判断和评价 

、个案工作者只是咨询者，要求个案工作者要不断丰富知识、增加实践、完善自我。

 (4) 、个案工作者只是观 
察者，为了更好地了解案主、更有效地帮助案主，需要学会细心观察，尝试了解案主内心感受和精神状态，推测案主没有说出的话， 
捕捉字力行间潜在的意义。 

、个案工作者只是朋友，坚持做朋友的原则，即不能将案主所讲情况泄露出去，严守案主隐私，使其可以安心倾诉。

五、论述题 
五、论述题 
1.心理与社会治疗模式的影响是非常巨大的，而且是卓有成效的，正因为如此，心理与社会治疗模式的优点也就显得非常突出： 
(1) 开放性。心理与社会治疗模式最大的特征就是体系的开放性，这使得心理与社会治疗模式在解释案主问题时显得非常丰富、 深刻和具有说服力。 

(2) 多维性。这种多维性主要表现在对案主问题的解释范围的深广维度上，强化生理、心理和社会的行为分析三合一模式。

(3) 深刻性。心理与社会治疗模式强调早年生活经验对于当下生活的重要影响，有助于案主问题本质的真正显现。 

(4) 技术性。心理与社会治疗模式非常强调专业技巧的运用，丰富的技术方法确保了心理与社会治疗模式能够对不同情形之中的 案主分别做出科学的分析。

(5) 标志性。正因为心理与社会治疗模式具有诸多优点，所以，心理与社会治疗模式一度成为社会工作的主导潮流。 

2.心理与社会治疗模式的局限性有以下几方面： 
（1）、专业特质模糊，博采众家之长是心理社会治疗模式的优点，但是，与此同时，众多不同流派和学科的汇合的确也在一定程度上 淡化了心理社会治疗模式的独特性，以至于有人不无讽刺地将心理社会治疗模式贬为大拼盘。 

（2）. 过于注重过去经验，心理社会流 派比较强调早年生活经验对当下行为的影响，这有一定的道理，但也不尽然，因为，还有许多行为只是现在发生的即时性行为，不一 定具有早年生活的影响，而且，大部分人主要是生活在现在和未来，而不是依然停留于过去和现在。 

（3）．技术过于烦琐，心理社会 治疗模式很为自己的丰富治疗技术手段自豪，但是，多样的技术治疗手段除了带来良好的治疗效果之外，同时，也耗去了大量的治疗 
时间，而且，过于精致的治疗技术抬高了心理社会治疗模式的门槛，对于社工和案主双方都产生了较高的要求，这造成了双重不良后 果，一方面阻挡了部分案主接受服务，另一方面也阻碍了部分社工开展服务。

3.一个自尊感低的人常常有以下特征： （1）自我否定，忽视自身的能力和资源。 （2）不能清楚表达自己的需求，与他人的沟通是含糊的、 间接的。（3）害怕错误，不敢尝试和冒险。 （4）让别人替自己做决定，凡事要寻求权威的赞许。 （5）用种种心理防卫方式保护自己。 
自尊的形成：一个人的自尊感的建立与其父母的自尊感的高低有关，也与父母对子女的言传身教有关。 （1）低自尊是可以传染的。低 自尊感的父母容易培养出低自尊的子女。 （2）父母对子女的教育内容和方式也将影响一个人的自尊及其兴盛的过程。父母在以下几个 方面的表现至关重要。能否满足孩子生理的需要。能否维持稳定的关系。对孩子的反应有没有预测性。对孩子的评价是好是坏。
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