浙江工商大学继续教育学院考试试卷
人事心理学   复习资料
一、填空题
1、工作分析的程序有                 、                  、                 和
                并                等四个步骤。
2、脱产培训分为             培训和           培训两种。
3、狭义的福利有             、                、              三大特点。
二、名词解释
1、访谈法
2、人员发展规划
3、光环效应
三、简答题
1、人力损耗指数如何计算（请写出公式），并绘制人力损耗曲线。
[bookmark: _Hlk68094225]2、请简述粘液质的心理特征以及适合的职业范围。
3、相互考核有哪些弊端？
四、论述题
1、请举例阐述解决企业人力资源供大于求的措施主要有哪些？
2、请结合历史发展和现状，谈谈社会经济发展状况如何影响工资水平。



一、填空题（
1、拟定计划、确认人员、收集信息、信息处理、总结成文
2、
3、补偿性、均等性、集体性
二、名词解释
1、

2、人员发展规划主要是针对企业内部员工的规划，是通过改变现有员工的能力和技能、提高员工整体素质来达到员工与企业共同成长、共同发展的一种规划。

3、光环效应是在评定中最容易发生的错误，它是指考核评定者常常将被考核者一个方面的特点作为评定整个的依据。
1. 简答题
1、P110 人力损耗指数=在同一年内离职的人数/在某一年内的平均员工数*100%  
[image: ]
2、粘液质
心理特征：思维灵活性较低，稳重踏实，情绪兴奋性较低，情感不易外露，忍耐沉着，注意力较难转移。
职业范围：适合做稳定的、按部就班的、静态的工作，如会计、出纳员、话务员、保育员、播音员等。

3、

四、论述题
[bookmark: _GoBack]1、解决企业人力资源供大于求的措施主要有：
（1）辞退。在企业的人力资源过剩的时候，可以辞退一部分员工。通常可辞退那些劳动态度差、技术水平低、不能很好遵守规则的员工。
（2）减少工作时间，降低报酬。在经济危机或经济萧条的时候，可以采取这种方法解决人员过剩的问题。虽然随着工作时间的减少，员工的收入降低，但这总比失业强得多，最起码，员工还可以获得维持生活费用的工资。很多企业采取这种方法度过经济状况不好带来的困境。
（3）提前退休计划。削减剩余劳动力的另外一种手段是提前退休计划。随着人口压力的增加，一些企业常常实行提前退休计划，即通过制订一些优惠条件，使提前退休计划具有激励作用，鼓励年纪大的员工提前退休。
（4）工作分享。让几个员工或多个员工共同分担一个岗位的工作，按工作量分配报酬。这种方法实质上是减少工作时间，降低报酬。
（5）工作轮换。在员工过剩的时候，企业可以进行岗位轮换，在轮换的过程中，将始终有一部分员工接受培训。这一方面缓解了员工过剩、人浮干事的状况，另一方面可以为企业扩大再生产规模准备适合的人力资本。

2、从历史的发展来看，随着生产力的不断提高，国家多次调整职工的工资，使人们的工资水平不断提高，物质生活和精神生活也随之得到了极大的丰富。这说明发达或稳步发展的社会经济将使整个社会的工资水平也得到提高，而经济不景气时的工资水平也会表现出不景气。
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