
人事心理学  

一．名词解释
1.复杂人
2.消退
3.初级群体
4.挫折
5.心理学

6.感受性

二．简答题
1.请简述大五理论的内容。
2.冒险性转移指的是什么 ？如何避免？
3.气质和个性有什么区别和联系？
4.知觉和感觉有什么区别和联系？
5.请简述无意注意在教学中的运用。

6.请简述皮亚杰的儿童心理发展阶段说。

三．分析题
1.请分析自己的所遇到的挫折，并联系所学理论谈谈如何进行挫折管理。
四．案例分析
1.刘嘉是一家电子企业刚上任的HR经理，作为一位刚刚毕业的研究生，刘嘉深知自己的不足，因此他在不断地努力学习，力图在新的岗位上做出成绩。在主持工作的第一个月内，刘嘉针对公司现有的人力资源管理工作的不足，提出建设一个公司专门的Cyber--HR网站，通过互联网进行人事管理工作。
这天，刘嘉拿着自己与下属精心讨论成稿的网站建设建议书，兴冲冲地走进了负责主管公司的HR工作的张总的办公室。张总笑眯眯的看着他，亲切地问道：“小刘，什么事情啊？”张总的笑容给刘嘉平添了几分自信心，他下意识地晃了晃手中的报告，满意的想，自己主持制定的这个计划优越的可执行性以及低廉的成本，一定会让张总对自己刮目相看的。 刘嘉：“张总，是这样的，现在网络越来越普及，考虑到咱们公司的实际情况，我认为公司有必要建立一个专门的HR网站，通过网络进行人力资源管理。”张总（眉头皱起来了，语气略带点不满）：“小刘，就这事吗？”刘嘉没有发现张总的神情变化，继续兴高采烈地说到：“是啊！您看，这是我的一些具体想法，希望得到您的批评。”刘嘉边说，边递给张总一本计划书。张总（没有接，神情变得格外严肃）：“小刘，工作热情很高嘛！但是你真的考虑过公司的实际情况了吗？”刘嘉这才发现张总的神情的不对，他拿着计划书，左右不是。张总：“小刘，我知道你有想法是很对的！大家都知道，年轻人啊，工作热情高是自然的！但是这件事情，我可不主张！你都知道，现在市面上大家对互联网都骂得多厉害吗？中国现在有哪家网站现在开始盈利了呢？我们公司搞这个，还不是赔钱？”刘嘉（欲辩解）：“可是，我们不是建立对外的网站，而是公司自己的HR网站，可以给我们公司节省大笔人事管理方面的开销啊！”张总（严肃地）：“小刘啊，我当年也是在HR经理的职务上干过，说什么人力资源管理，不就是人事管理吗？那点事情，我清楚，不用担心你们部门的预算不够！也不用去搞什么网站不网站的，资金呢？技术呢？人员呢？年轻人嘛，还是脚踏实地比较好。”刘嘉（委屈地，声音放低多了）：“那，您，是不是还看看这报告呢？我的报告中都…”张总（打断刘嘉的话）：“现在的互联网还不是那些东西，炒来炒去，哪里有什么实质性的东西在里面呢？你看，咱们公司就一直没有去搞什么网络营销，比如那个B2C，还有那个B什么的……”刘嘉：“是B2B！但是网络人力资源管理跟它们不是一回事！”张总（生气地说）：“好了好了，搞来搞去还不是那一套，我说了不搞就是不搞，以后不要再提这些了，那就这样吧，你还是好好的将公司的薪酬调整计划早点做出来吧。”刘嘉：……
一整天，刘嘉都觉得没精打采的，感觉很沮丧，他问自己，自己究竟错在哪里呢？张总为什么这样不信任自己，连计划看都懒得看，唉，还没有正式开展工作，就给老板留下了如此不好的印象。刘嘉做到电脑前，试图写张总催的那份薪酬调整计划，可是始终无法落笔，脑海中始终是在胡思乱想，脑海中似乎浮现了越来越多类似的场景。他不断地问自己：自己究竟哪里做错了？

问题：

1、张总和刘嘉各出现了哪些知觉偏差？
2、你认为刘嘉应该怎么办? 

人事心理学（A）答案
一、名词解释
1、
2、是强化的一种，当奖励取消后，希望出现的行为变得更不可能发生；当惩罚取消后，不希望出现的行为变得更容易发生。
3、初级群体也叫首属群体，是指个人直接生活在其中，与群体成员进行面对面的交往所形成的，具有亲密的人际关系的群体。
4、指对个体动机性行为造成障碍或者干扰的外在刺激情境。指个体在挫折情境下所产生的烦恼、困惑、焦虑、愤怒等各种各样负面情绪所交织而成的心理感受。
5.心理学是研究心理现象及行为规律的科学。或者（心理学是研究人的行为和心理活动的规律的科学。）

6.感受性：是指各种分析器对适宜刺激的感受能力。

二、简答题
1、
2、答：群体两极化中的一个典型就是“冒险转移”：群体决策比个人决策更具有冒险性的现象。其原因主要是：文化价值对冒险倾向比较赞赏。责任的分散。冒险的人更有说服力。
避免的办法是把个体决策和群体决策结合在一起。
3、答：气质是形成个性的基础，它对个性的形成有很大的影响；气质主要是先天的部分，主要受生理的影响，气质没有好坏之分；个性主要受后天的影响，有好坏之分，但气质无好坏之分。

4、答：感觉主要是一种简单的生理反应过程，而知觉－－是人脑对当前客观事物的整体反映， 知觉是将感觉信息在大脑神经中枢组合的结果，是大脑对客观事物的整体映象，是一种较高级别的经过大脑的主观加工过程。两者之间的联系是：感觉是知觉的基础。

5、答：无意注意在教学中的运用：

无意注意在教学中有消极的和积极的两种作用。它的消极作用会导致学生离开当前注意的对象而转向有直接兴趣的事物，从而干扰正在进行的活动。它的积极作用是，可以帮助学生对新异事物的直接定向，同时也是学生获得一些计划外知识经验的途径。

在教学过程中，教师要成为发挥无意注意积极作用的组织者，应考虑采取以下措施：

创设良好的教学环境；

精心组织教学内容；

采用启发式教学。

6、答：皮亚杰将儿童心理发展划分为4个阶段：

（1）感知运动阶段（0---2岁）（2）前运算阶段（2---6、7岁）（3）具体运算阶段（6、7岁---11、12岁）（4）形式运算阶段（11、12岁---14、15岁）

三、分析题
联系实际
正确对待挫折
对受挫折者的攻击行为要有容忍态度
改变情境
采用精神发泄法

四、案例分析题
1、刘嘉：第一印象；刻板效应；晕轮效应；投射效应。

 张总：似我效应；刻板效应；晕轮效应。

2、首先，认识到自己的知觉偏差，消除这种不对的心理偏见；其次，应先把张总交代的薪酬工作做好；再次，在合适的时候给张总传达一些关于其他公司内部网站的做法和效应；最后，找个合适的机会自己或让他人向张总再重新提出该方案。
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