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一、单项选择题
1、（  ）不是培训需求的来源。
A.绩效评估结果                    B.新的业务需求  
C.内部薪酬调整                    D.新技术的产生
2、培训有效性评估的主要依据是（  ）。
A.培训方法                         B.培训措施
C.培训成果                         D.培训方式
3、培训需求的分析方法不包括（  ）
A.问卷调查法                      B.绩效分析法
C.观察法                            D.案例分析法
4、敏感性训练的特定目的是（  ）。
A.提高员工对人际关系的敏感性
B. 教导主管如何协助部属处理敏感的问题
C. 训练学员处理敏感度高的工作任务能力
D. 降低学员对业务处理的敏感度，防止学员精神紧张
二、名词解释
1、战略性人力资源管理


2、胜任力


3、职业发展管理


4、在职培训


三、简答题
1、简述发展中心的运行特点。







2、简述高科技企业管理人员管理技能培训与开发的实施计划制定流程。





3、简述管理开发培训的作用。





四、案例分析
RB公司的培训项目安排
RB制造公司是一家位于华中某省的皮鞋制造公司，拥有将近400名工人。大约在一年前，公司失去了两个较大的主顾，因为他们对产品过多的缺陷表示不满。RB公司领导研究了这个问题之后，一致认为：公司的基本工程技术方面还是很可靠的，问题出在生产线上的工人、质量检查员以及管理部门的疏忽大意、缺乏质量管理意识。于是公司决定通过开设一套质量管理课程来解决这个问题。
质量管理课程的授课时间被安排在工作时间之后，每个周五晚上7：00-9：00，历时10周。公司不付给来听课的员工额外的薪水，员工可以自愿听课，但是公司的主管表示，如果一名员工积极的参加培训，那么这个事实将被纪录到他的个人档案里，以后在涉及加薪或提职的问题时，公司将会予以考虑。
课程由质量监控部门的李工程师主讲。主要包括各种讲座，有时还会放映有关质量管理的录像片，并进行一些专题讨论。内容包括质量管理的必要性、影响质量的客观条件、质量检验标准、检验的程序和方法、质量统计方法、抽样检查以及程序控制等内容。公司里所有对此感兴趣的员工，包括监管人员，都可以去听课。
课程刚开始时，听课人数平均60人左右。在课程快要结束时，听课人数已经下降到30人左右。而且，因为课程是安排在周五晚上，所以听课的人都显得心不在焉，有一部分离家远的人员课听到一半就提前回家了。
在总结这一课程培训的时候，人力资源部经理评论说：“李工程师的课讲得不错，内容充实，知识系统，而且他很幽默，使得培训引人入胜，听课人数的减少并不是他的过错。” 
请回答下列问题：
（1）您认为这次培训在组织和管理上有哪些不合适的地方？





（2）如果您是RB公司的人力资源部经理，您会怎样安排这个培训项目？



人力资源开发与培训复习资料答案
一、单项选择
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二、名词解释
1、战略性人力资源管理：是指运用战略的观念去管理组织的人力资源。
2、胜任力：指在一项工作或一定条件下和标准有效的或优秀的业绩有因果关系的个体潜在和外在的特点。
3、职业发展管理：指一个组织根据自身的发展目标和发展要求，通过咨询和指导等手段，强化组织员工对个人能力、潜质和个人终身职业计划的认知，加强对组织目标和个人发展之间联系的认识，以鼓励员工在达成组织目标的同时实现自己个人的职业发展目标。
4、在职培训：是指为了使员工具备有效完成工作任务所必需的知识、技能和态度，在不离开工作岗位的情况下，对员工进行培训。 
三、简答题
1、发展中心的运行特点：
（1）采用与评价中心类似的工具。
（2）以胜任力发展为主要目标。
（3）人本主义的操作范式。
2、高科技企业管理人员管理技能培训与开发的实施计划的制定流程：
（1）分析可能存在的问题和培训与开发重点。
（2）设定高科技企业管理人员管理技能培训与开发的目标。
（3）确定高科技企业管理人员管理技能培训与开发的内容。
（4）选择高科技企业管理人员管理技能培训与开发的方法。
3、管理开发培训的作用：
（1）通过帮助经理人员掌握管理技能和技术，增强他们的自信，提升他们帮助下属提高的能力，提高他们在现任岗位上的生产力和有效性。
（2）帮助组织确认将来的领导者并加速他们的成长，以确保领导者的连续性。
（3）为组织确定相当数量的熟练经理人员，以满足组织成长的需要。
（4）鼓励经理人员自我成长，提升经理人员的能力，使他们能承担更多责任，发挥所有潜能。
（5）为高级管理人员和经理人员提供可能会对组织有影响的企业理论和实践方面的创新或新的技术。
（6）鼓励建立一种参与管理的氛围，组织和个人可以共同建立业绩目标和评估方法。 
四、案例分析
（1）您认为这次培训在组织和管理上有哪些不合适的地方？
①时间安排不当；
②内容安排不当；
③授课方式不灵活、单一；
④缺乏考勤、考核、奖罚措施；
⑤学员间缺乏沟通、交流。
能够根据材料指出相关问题即可。
（2）如果您是RB公司的人力资源部经理，您会怎样安排这个培训项目？
①首先进行培训需求分析；
②针对工人、检查员、管理员分别制订课程；
③制订相应的考核、奖罚措施；
④运用多种灵活的培训方式。
能够结合案例回答出如何制定培训计划即可。






