
人力资源开发与培训试题复习资料
选择题。 

1. 在人力资源相关的概念中， （  ）代表的内涵范围最大。 A、人口资源 B、人力资源 C、人才资源 D、人力资本

沙因等人认为，在大千世界，人各有异，不能简单地归结为一两种，因此他们提出了（ ）假设。 A、经纪人 B、社会人 C、自动人 D、复杂人 

人的主体是人作为活动主体在客体作用过程中所表现出来的（  ）、自主性与自为性。 P87 A、时效性 B、投资性 C、能动性 D、无限性 

开发（  ）潜能是人力资源开发的核心。 A、精神 B、智力 C、学习 D、认知 

（  ）是人力资源开发的关键措施  A、学校教育 B、家庭教育 C、职业教育 D、社会教育 

在人力资源供给预测时， 通过找出过去人事变动的规律， 以此来推测未来人事变动趋势， 此种方法称为 （ ）A、人力资源现状规划法 B.马尔可夫法 C.分合性预测法 D.回归分析法 

（） 是美国著名的兰德公司首先提出的，它是专家们对影响组织某一领域发展的看法达成一致意见的一种 预测方法。 A、德尔菲法 B、分合性预测法 C、马尔可夫法 D.回归分析法 

以下关于人口资源、人力资源和人才资源的关系正确的是（ ） A．人口资源 ＞ 人才资源 ＞ 人力资源 B ．人力资源 ＞ 人口资源 ＞ 人才资源 C．人才资源 ＞ 人口资源 ＞ 人力资源 D ．人口资源 ＞ 人力资源 ＞ 人才资源 

下列哪项是传统人事管理的特点（  ）  A．把员工看成被管理、被处置的对象 B．视员工为第一资源的管理视角 C．管理活动重视培训开发 D ．组织和员工利益共同实现的管理目的 

下列哪项是现代人力资源资源管理的特点（  ）  A．管理目的是组织短期目标的实现 B ．以事为中心的管理模式 C．在管理方法上具有系统性 D ．战术性、分散性的管理性质 

（  ）有一句名言： “成器不课不用，不试不藏” 。  Ａ、孔子 Ｂ、孟子 Ｃ、管仲 Ｄ、老子 

12．19 世纪末至 20 世纪初，被誉为“科学管理之父”的（  ）提出了科学管理理论。A．亨利·法约尔 B．泰罗 C．麦格雷戈 D．沙因 

13.行为科学管理理论的人性假设是美国管理学家梅奥在霍桑试验的基础上提出的 (  )。  A.经济人 B A.社会成本 B. 机会成本 C. 财务成本 D. 教育成本 

14. 人力资源流动的影响因素不包括（ ）。 A.个人因素 B.竞争因素 C.职业因素 D.环境因素 

二、多项选择题 (本大题共 6 小题，每小题 2 分，共 12 分 ) 在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括号内。 错选、 多选、 少选或未选均无分。 

1. 现实的人力资源数量包括（  ）。 A.适龄就业人口 B.未成年就业人口 C. 老年就业人口 D.求业人口 E.家务劳动人口 

2. 以下不属于“社会人假设”观点的是 (  ) A. 人的工作积极性主要是由社会性需要引起 B. 人总是力图用最小的投入取得满意的报酬 C.人总是被动地在组织的操纵、控制下工作 D. 非正式组织是影响组织成员行为的一种潜在力量 E. 人可以依自己的动机、能力及工作性质对不同管理方式作出不同反应 

3. 以下哪些方法是人力资源需求预测的方法 (  )?  A.人力资源现状规划法 B.马尔可夫分析法 C.分合性预测法 D.回归分析法 E.德尔菲法 

4. 当供给大于需求时，可采取的调节方法和措施是 (  )。 A.扩大企业规模 B.永久性裁减或辞退职工 C.延长工作时间 D.劳动力转移 E.允许提前退休 

5. 人力资源配置必须遵循的原则是（  ）。A.充分就业 B.合理使用 C.良性结构 D.提高效益 E. 行政配置 

6. 人力资源市场的构成要素包括（  ）。  A.劳动力 B.用人单位 C.人力资源市场 D.价格 E.供求关系 

三、名词解释 (本大题共 4 小题，每小题 4 分，共 16 分)

 1.人力资源：

2. 人力资源管理：

 3. 创造力：

4. 人力资本投资：

四、简答题 (本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

 1. 简述行为科学管理理论的主要管理方式。 

2.简述舒尔茨的人力资本理论的主要内容。

 3.简述人力资源开发的总体目标和具体目标。

 4.制定人力资源规划的基本程序有那些？ 

 5.简述人力资源配置的特点。

论述题 (本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

为什么通用性在职培训中企业一般不会支付工人的培训成本而特殊性在职培训中一般由企业支付培训成本， 试 对此进行分析

试分析人力资源流动的合理性何在？
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一：单项选择题
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二：多项选择题
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三、名词解释 (本大题共 4 小题，每小题 4 分，共 16 分)

 1.人力资源：是指在企业或组织内具有劳动能力的人的总称，这种能力体现在每个劳动者的体力与智力的综 合水平上，并以劳动者群体的整体数量与质量表现出来。 P3 

2. 人力资源管理：是企业或组织为提高工作效率，实现组织目标，运用科学的原则与艺术的方法，对组织中 的人力资源从预测、规划、招聘、选拔、录用、培训、使用到升迁、调动、考核、奖惩、工资、福利等方面进行 的计划、组织、指挥、协调与控制的活动。 P23

 3. 创造力：是综合运用体力、智力和其他多种能力，以探求新思想、想出新办法、构建新理论、做出新成绩 为目的的高层次的实践活动能力。 P151 

四、简答题 (本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

 1. 简述行为科学管理理论的主要管理方式。 

答：行为科学管理理论的主要管理方式有下列特点（1）注重满足组织成员的社会性需要； （2）努力形成融洽的人际关系 ；（ 3）因势利导做好非正式组织工作 ；（4）提高组织管理者的素质。  

简述舒尔茨的人力资本理论的主要内容。

 答：人力资本，就是体现在劳动者身上的，以劳动者的知识与技能表现出来的资本。 舒尔茨人力资本理论主要内容包括： （ 1）人力资本在经济增长中的重要作用大于物质资本的作用；（2） 人力资本的核心是提高人口质量，教育投资是人力投资的主要部分；（3）教育投资应以市场供求关系为 依据，以人力价格的浮动为衡量符号；（4）摆脱一国贫困状况的关键是加大人力资本投资，提高人口质 量。 

简述人力资源开发的总体目标和具体目标。

 答：人力资源开发的总体目标是促进人的发展，提高国民素质，推动社会进步，最终达到促进人与社会协调 发展。 具体目标主要是：发掘人的潜能，提高人的使用价值，增强人的主体性。  

制定人力资源规划的基本程序有那些？ 

答：基本程序包括： （1）收集信息，包括外部信息和内部信息；（2）预测供求，包括预测供给和 预测需求；（3）制定规划；（4）规划的贯彻执行。 

论述题 (本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

为什么通用性在职培训中企业一般不会支付工人的培训成本而特殊性在职培训中一般由企业支付培训成本， 试 对此进行分析。 答：通用性在职培训的成本是由工人而不是不是企业支付的。其原因在于经过培训使工人技能得到提高的收 益由工人自己来获得， 而且这种培训所获得的技能可以转移， 再加上企业在劳动力用工之间的激烈竞争， 因此企 业不愿意支付通用性培训的成本。 由于特殊性在职培训提高人员的技能是根据提供培训的企业所独需的， 不存在竞争性市场， 培训后的人员不 可能去其他单位寻找工作。企业不会担心自己提供了培训费用而在将来蒙受职工“跳槽”的损失。因此企业愿意 支付特殊性培训的成本。  

试分析人力资源流动的合理性何在？ 答：人力资源的合理流动，是指流动后能产生良好的效益。决定人力资源流动与否关键在于流动后 能否产生良好的经济效益和社会效益。 （1）人力资源流动的合理性取决于流动产生的积极效应， 起码应包括以下几点： 一是人力资源流动可以促进 人力资源结构的优化； 二是人力资源流动对人力资源布局有明显的促进作用； 三是人力资源的流动符合国家对人 力资源配置和开发的基本方向，有利于人力资源发展的战略要求。  （2）人力资源流动的合理性与流动代价直接有关，代价较低，合理性较好。  （3）人力资源流动的合理性表现在能调动劳动者的积极性
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