


人力资源开发与培训复习资料

一、单项选择题 
1.提高员工工作能力是（    ）。
A.培训的原则                     B培训的目标
C.培训的意义                     D.培训的方法
2.体验式培训的主要形式不包括（    ）。
A.户外拓展训练                   B.沙盘模拟
C.行动学习                       D.头脑风暴
3.（    ）用来决策公司为培训计划需要支付多少费用。
A.技能成果                       B.绩效成果
C.情感成果                       D.认知成果 
4. 操作条件反射理论由（    ）提出。
A.斯金纳                        B.沃森
C.马尔科姆·诺尔斯              D.戴维·库伯
二、名词解释 
1、新员工导向培训
2、负强化
3、管理开发培训
4、培训有效性
三、简答题 
1、简述现代培训的发展趋势。
2、简述体验式培训的几种主要形式。
3、简述新型职业生涯的特点。
四、案例分析 
某公司培训人员的选定
三月份，某公司人力资源部按计划要派人去深圳某培训中心参加一次培训。当时人力资源部的人员都想参加，不仅是因为培训地点在特区，可以借培训的机会到特区看一看，而且据了解，此次培训内容很精彩，而且培训讲师都是一些在大公司工作且有丰富管理经验的专家。但很不凑巧，当时人力资源部工作特别忙，所以主管权衡再三，最后决定由手头工作比较少的小刘和小钱去参加。人力资源部主管把培训时间、费用等事项跟小刘和小钱做了简单的交待。培训期间，小刘和小钱听课很认真，对培训师所讲内容做了认真记录和整理。但在课间和课后小刘与小钱俩人总在一起，很少跟其他学员交流，也没有跟培训师交流。培训回来后，主管只是简单地询问了一些培训期间的情况，小刘、小钱与同事也没有详细讨论过培训的情况。过了一段时间，同事都觉得小刘和小钱培训后并没有什么明显的变化，小刘和小钱本人也觉得听课时很精彩，但是对实际工作并没有什么帮助。
根据案例回答：
（1）该公司的小刘和小钱的培训效果令人满意吗？该项培训的人员选派是否存在某些问题？为什么？
（2）根据案例提出能够提高培训效果的有效措施。
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一、单项选择 
1、B   2、D   3、B    
二、名词解释 
1、新员工导向培训： 
2、负强化：指在预期行为发生后消除令人不愉快或烦恼的因素或环境的反应。
3、管理开发培训：是针对运功管理能力、综合素质提升的一整套培训与开发计划和管理过程的总称，是组织为了提高其生产力和盈利能力，确定和持续追踪高潜能、高绩效员工，帮助组织内经理成长和提高的项目。
4、培训有效性： 指的是公司和员工个人从培训中获得的收益。
三、简答题 
1、现代培训的发展趋势：
（1）培训组织的形式更加复杂。
（2）培训以胜任力为导向。
（3）培训从战略的角度进行领导力的开发。
（4）以学习型组织为导向的持续学习和即时化培训更加流行。
（5）培训的技术支持手段更加先进。
（6）培训内容注重国际化与本土化的结合。
2、

3、新型职业生涯的特点：
（1）职业计划的目标不是获得外在的各种成功符号，而是获得心理上的成功。
（2）员工要不断开发新的技能，而不是仅仅依赖一成不变的旧知识。
（3）职业是无边界的，它可能包括不同工作甚至不同职业之间的转换。 
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（1）该公司的小刘和小钱的培训效果令人满意吗？该项培训的人员选派是否存在某些问题？为什么？
①小刘和小钱的培训效果并不令人满意，同事们也会感觉到他们两人在培训后没有取得明显的进步。
②受训人员的选派存在明显的问题。具体如下：
A. 缺乏对受训者培训前的需求分析；
B. 缺乏对受训者学习目标和效果的界定和要求；
C. 缺乏规范的人员培训计划。
结合材料言之有理即可。
（2）根据案例提出能够提高培训效果的有效措施。
①重视培训前的需求分析（明确培训的目的、受训人员的培训需求、培训后应达到的目标、效果和要求）；
②重视培训中学员的信息沟通与交流（包括学员与培训师、其他学员和培训机构等方面的信息交换、沟通与收集）；
③强化培训后学员培训效果的评估与考核：培训后受训者自己的信息整理，就培训相关的内容与主管和其他同事的信息沟通、交换与共享，包括正式的和非正式的；
④主管对受训者的考核与评估。最后，根据上述各种信息的采集与深入分析，提出系统全面的员工培训计划，并推行实施。
能够结合案例回答出具体的措施即可。




