选择题
1.制定人力资源规划的基础是（       ）。
A. 现有的产品结构状况             B. 现有的市场销售状况
C. 现有的人力资源状况             D.  现有的技术开发状况
2. 按面试组织形式是否标准化、程序化，面试类型可分为（       ）。
A. 初步面试与诊断面试
B.  压力面试与评估性面试
C. 行为描述面试与能力面试
D. 结构化面试、非结构化面试与半结构化面试
3.下列选项中，能够体现员工招募标准的是（       ）。
A. 培训计划                      B. 劳动合同
C. 员工手册                      D. 工作说明书 
4. 洋葱模型中相对来说最难以培养和评价的素质是（       ）。
A. 知 识                          B. 态 度
C. 个 性                          D. 技能
5. 下列选项中，研究并开发成人学习理论的学者是（       ）。
A.  阿德福                         B.  斯金纳
C.  班杜拉                         D.  诺尔斯
6. 绩效管理的重心是（       ）。
A. 人与人之间的绩效比较            B.  组织对个人的绩效考核
C. 个人和组织的绩效计划的制定      D.  个人和组织未来绩效水平的持续改进

7.  下列选项中，属于绩效考核流程中建立评价系统内容的是（       ）。
A. 构建指标体系                   B. 制订考核计划
C. 选择评价对象                    D. 整理绩效数据
8.下列选项中，属于间接薪酬的是（       ）。
A. 基本薪酬                       B.激励薪酬
C. 绩效薪酬                       D. 福利薪酬
9. 下列选项中，对职业生涯含义理解正确的是（       ）。
A. 职业生涯是个体的职业经历        B. 职业生涯是群体的职业经历
C. 职业生涯是组织的职业经历        D. 职业生涯是社会的职业经历
10.已经具有了劳动能力和素质但还没有进入劳动力市场交易的劳动者所蕴含的体力和脑力的总和被称为（       ）。
A. 自然性人力资源                   B. 资本性人力资源
C.  精神性人力资源                  D. 可控性人力资源
11. 被誉为“人力资本之父”并获得1979年诺贝尔经济学奖的美国学者是（       ）。
A.  泰罗          B. 马斯洛        C.  舒尔茨        D.  彼得 ·德鲁克
12.职系是工作性质相似的所有职位集合，又被称为（       ）。
A.  职责         B.  职业          C.  职权          D.  职种
13.人力资源战略规划对企业的首要意义是（       ）。
A.  确定招聘流程                    B. 制订培训计划
C. 识别战略目标                     D. 制订绩效计划
14.下列选项中属于人员选拔初选阶段的工作是（       ）。
A.  体检                           B. 笔试
C. 心理测验                        D.  背景与资格审查
15.在评估员工绩效时，应以发展的眼光看待员工绩效，这反映的绩效特点是（       ）。
A.  多因性        B. 多维性        C.  动态性        D.   主观性
16.影响薪酬水平的宏观因素是（       ）。
A.  企业经营效益                 B. 员工异质性
C. 劳动力市场供求状况            D.   劳资双方谈判
17.根据霍兰德人格类型-职业类型匹配理论，下列选项中社会型人格类型最适合的职业是（       ）。
A. 会计         B. 导游         C.工程师        D. 机械师
18.通过职位调动锻炼员工的综合能力并发挥员工的潜力，从而在职位未提升的情况下 增加员工满意感的职业发展途径是（       ）。
A. 纵向职业途径                   B.  横向职业途径
C. 网状职业途径                   D.  多阶梯职业途径

名词解释
1. 培训迁移
2. 胜任素质
3. 绩效管理
4. 人力资源管理
5. 评价中心技术
6. 职业生涯
简答题
1. 简述主要的绩效管理工具。
2. 简述培训与开发的原则
3. 简述职位说明书撰写的原则。
4. 简述绩效管理循环有哪四部分组成？
分析说明题
1.背景资料：
A公司是智能家电生产企业，近几年公司研发人员出现大量流失的趋势。人力资源部在调查中发现研发人员对薪酬抱怨颇多。已经离职的小张说“我在新单位干着和之前一样的工作，收入将近比之前翻了一番”；刚刚递交辞职信的小李说“在公司干好干坏没差别，太不公平了”；研发骨干小王说“我们研发部和行政部的工资差不多，太没成就感了”；刚入职的小刘发现想加薪就得升职，可是升职又得论资排辈。人力资源部总经理了解情况后，陷入了沉思。
问题：请结合材料分析A公司研发人员的薪酬管理存在哪些问题?
【评分说明】用自己的语言表述，言之有理可适当给分。

2.背景资料：
S公司是成立于2015年的一家项目管理公司，主要承接城市规划和城市改造项目。公司构架实际上只有两大部分：客户关系部和项目工程部。客户关系部主要负责相关业务的拓展和承接；项目工程部对客户关系部承接来的项目进行设计、施工和项目维护。公司刚刚成立时由于业务量不大，总经理根据他对每个员工的印象进行绩效考核发放奖金。2018年开始，公司业务量出现了爆发式增长，公司的组织构架也发生了变化。项目工程部拆分为项目设计部、项目建设部和项目维护部。同时公司财务部、人力资源部、材料采购部也都从办公室独立出来了。
2018年S公司取得了辉煌的成绩，公司总经理决定重奖相关人员。总经理将新来的人力资源部韩经理叫到办公室，给了他一份拟奖励名单。韩经理看了以后说：“这些人好像都是老员工啊”，总经理解释说：“工程设计部王总的业务水平很高；项目建设部张总，我刚认识的时候给我的印象就特别认真负责；财务部赵总虽然屡遭投诉，但很多朋友都告诉我，一定要处理好和财务部经理的关系；材料采购部的陈总是老员工，能力是很强，这次没有他主要是我不喜欢他自以为是的样子；客户关系部李总作为晋升的新人也挺努力，但是和他们部门刚卸任的前任相比总感觉差了点意思。”韩经理听了以后感觉公司的绩效考核存在很多方面的问题。
    问题：
（1） 阐述绩效考评的原则有哪些？
（2） 请你谈谈S公司绩效考核中存在的误区。

3.背景资料：
某高校人力资源管理专业的学生在暑期社会实践中，专题调研民营企业新员工入职培训情况。具体调研了三家公司对新员工培训和开发的情况如下：
公司1：某快递公司，对新招聘的20多名快递员进行了为期1天的培训，培训讲 师是公司的老员工，培训内容主要集中在安全知识和快递业务方面，并用半天时间安排新员工自学员工手册。培训内容主要涉及一些基本业务知识，对客户需求和相关纠纷处理基本没有涉及。
公司2：某电子公司，对新招聘的30多名操作工进行了1天的培训，培训讲师是车间主任，培训内容主要是安全生产方面的规定和注意事项，对产品质量管理、绩效评价等其它内容没有涉及。
公司3：某房屋租赁公司，近期新招聘了近10名业务经纪人，培训时间半天。 培训讲师是一名有3年工作经验的业务经纪人，培训内容主要是绩效考核和业绩提成方面的相关规定。对房源开发、目标群体确定等业务内容涉及很少。
问题：
(1) 从员工和组织两个方面分别阐述新员工培训的意义。
(2) 结合案例，分析上述公司新员工培训存在的共性问题。

4.背景资料：
李某是某公司的新任人力资源部经理。他一到公司就发现公司人力资源管理比较混乱，但是他并不清楚导致公司管理混乱的真正原因到底是什么。他不想打扰公司领导，其他部门领导也不熟悉，他想自己独立来解决这个问题。他认为解决这个问题的关键是通过职位分析形成职位说明书，因此他希望能够立即在公司对所有职位开展工作分析，以规范公司人力资源管理行为。在其就任后不久就设计了职位分析调查问卷，并发放给员工填写。当问卷回收上来后，李某发现填写的结果令人迷惑不解。从操作员工(机械操作员、车间技术员、材料员)那里得到的关于其工作的反馈，与从他们的直接上司那里得到的信息大不相同。管理者列出的都是比较简单的和例行的工作职责，而一般员工却认为自己的工作非常复杂，且经常有不可预料的事情发生，自己必须具备各种技能才能胜任工作。李某发现自己想要推进的职位分析项目在目前条件下很难继续下去。
问题：
（1）简要说明职位分析的作用。
（2）结合案例分析李某的职位分析项目无法顺利进行的原因。












参考答案
选择题：1-5  C  D  D  C  D   6-10  D  A  D  A  A   11-15  C  D  C  D  C    16-18  C  B
名词解释
1. 培训迁移:是指员工能够在实际工作中应用培训中所学的知识和技能、培养的行为和工作态度，并在一定时期内予以保持，使培训发挥最大价值的过程。
2. 胜任素质:是指在特定职位上取得的高绩效的员工所具备的知识、技能、社会角色、态度、自我形象、价值观、动机和特质等个体特征。
3. 绩效管理:是把对组织绩效的管理和对员工绩效的管理结合在一起的体系，它是管理者为确保员工的工作活动和产出与组织目标保持一致而实施的管理手段与过程。
4. 人力资源管理:是指组织通过各种政策、制度和管理实践，以吸引、保留、激励和开发员工，调动员工积极性，充分发挥员工潜能，进而促进组织目标实现的管理活动总和。
5. 评价中心技术:是以测评管理素质为中心的标准化的一组评价活动。
6. 职业生涯:是指个体一生中在某个职业领域或不同职业领域内发展的职业历程。
简答题
1. 简述主要的绩效管理工具。
绩效管理工具是承接组织战略并实现组织绩效管理的战略性工具，目前被广泛应用的绩效管理工具主要有：目标管理、标杆管理、关键绩效指标、平衡计分卡、目标与关键成果和经济增加值等。
2. 简述培训与开发的原则。
答：
（1） 服务组织战略和规划原则；
（2） 技能提升与文化建设并重原则；
（3） 激励与考评并存原则；
（4） 学以致用原则。
[bookmark: _GoBack]
3.简述职位说明书撰写的原则.
答：
（1） 科学性和前瞻性相结合；
（2） 人职动态匹配和有机融合；
（3） 全面性和系统性相结合；
（4） 整体设计和员工参与相结合。

4.简述绩效管理循环有哪四部分组成？
答：绩效管理作为一个完整的管理体系，由：绩效计划、绩效辅导、绩效考评、绩效反馈四部分组成。

分析说明题
1.
(1) 总体讲薪酬原则和结构不合理。
(2) 具体讲：
①薪酬水平与市场薪酬水平相比较低。
②薪酬不能体现员工绩效差异。
③薪酬不能体现岗位差异。
2.（1）绩效考评的原则
1　 公开性原则；
2　 客观性原则；
3　 及时反馈原则；
4　 有差别的原则；
5　 避免“鞭打快牛”的原则。

（2）存在的误区
客观方面：考评标准缺失；绩效考评信息来源单一（仅由上级来确定绩效考评结果）；考评方法选择不当；
第二，主观方面：
① 晕轮效应（以偏概全）。
② 宽大化或严格化倾向。
③ 考评者个人偏见。
④ 首因效应（先入为主）。
⑤ 对照效应。
3. （1）新员工培训的意义在于：
第一，员工方面：提高员工工作能力和综合绩效；强化员工的组织的认同感和归属感；满足员工自我成长的需求。
第二，组织方面：激励员工，增强组织凝聚力；提高组织绩效水平；建立良好的组织文化与组织形象。
(2) 共性问题：
①培训时间方面的问题，如时间不够充分等。
②培训内容方面的问题，如缺少企业文化，内容不够全面等。
③培训方法方面的问题，如仅用授课法，缺乏传帮带，方法单一等问题。 
4.(1)职位分析的作用
①为人力资源规划提供信息和依据。
②为员工招聘和配置提供依据。
③为员工培训提供指导和依据。
④为绩效考评提供基础信息。
⑤有助于实现薪酬分配系统的公平。
⑥为员工职业生涯规划和组织职业生涯管理提供依据。
(2)李某的职位分析项目无法顺利进行的原因
①职位分析的目标、重点不明确。职位分析目标包括部门和职位权责优化导向、招聘管理导向、培训管理导向、绩效管理导向和薪酬管理导向等单一目标或多个模块组合的目标。不同目标导向的职位分析重点有差异。
②没有确定职位分析的岗位范围。职位分析结果应用于部分岗位还是所有岗位。
③没有在组织内统一思想，获得组织各层面的支持。具体为没有获得高层管理者的支持，也没有直接管理者的配合。







