人力资源管理 复习资料

一、单项选择题
1.工作调换就是在相同或相近级别的职位间进行人员（    ）来填补职位空缺。
A.晋升              B.补充           C.培养          D.调动
2.组织的薪酬结构要实现内部公平目标，应该具备的特征不包括（    ）。
A.完成工作所需知识和技能越多的工作得到的报酬越多
B.职位越高，报酬越多
C.对实现组织整体目标贡献越大的工作得到的报酬越多
D.所处环境越恶劣的工作得到的报酬越多
3.下列开发手段中不属于管理开发的是（    ）。
A.运用法律          B.行政命令       C.经济刺激      D.组织协调
4.人力资源开发的最高目标在于（    ）。  
A.使人的潜能凸现并得到有效运用       B.促进人的发展
C.人人都能找到满意的工作             D.提高人的思想道德素质和科学文化素质
5.（    ）是企业招募初级岗位的重要来源。
A.学校              B.竞争对手       C.失业人员      D.自由职业者
6.人力资本的构成不包括（    ）。
A.知识              B.技能           C.体力          D.金钱
7.以下哪项不属于人力资源业务规划（    ）。
A.人员补充计划      B.人员配置计划   C.人员供给计划  D.工资激励计划
8.社会角色是指希望在他人面前表现出来的（    ）。
A.薪资              B.潜力           C.发展          D.形象
9.以下说法中关于扁平金字塔式组织结构与人力资源战略不正确的是（    ）。
A.培训强调通用性和灵活性             B.有限的晋升路径，水平晋升
C.报酬强调员工个人与工作小组的业绩   D.最高管理层掌握人力资源的所有信息
10.工作分析中属于以工作为中心的分析方法不包括（    ）。
A.指导定向职务分析法                 B.管理职位描述问卷
C.任务清单法                         D.功能性工作分析
二、多选题
1.人力资本与物质资本的不同表现在（    ）。
A.资本所有权差异                      B.人力资本定价与风险补偿
C.人力资本投资行为与消费行为很难区别   
D.教育投资形成的人力资本比大多数物质资本更为耐用
2.根据平衡计分卡理论，财务目标可以分为哪些主题（    ）。
A.收入增长          B.生产率提高      C.成本下降        D.资产利用
3.员工的法定福利包括（    ）。
A.基本养老保险      B.失业保险        C.医疗保险        D.带薪休假
4.内部招募的具体措施包括（    ）。
A.内部公开招募      B.临时人员转正    C.岗位轮换        D.内部晋升
5.两难问题主要考察被评价者的（    ）。
A.管理能力          B.分析能力        C.语言表达能力    D.说服力
6.工作生活质量的提出对企业人力资源管理的促进作用表现在（    ）。
A.提高了人力资源管理者的认识层次      B.拓宽了管理者的视野，增加了管理手段
C.促进了民主思想在工作领域的深入      D.提供了企业人力资源管理的新视角
7.企业内部人力资源供给预测的方法包括（    ）。
A.趋势预测法        B.回归分析法      C.员工替换法       D.技能清单法
8.薪酬管理的内容包括（    ）。
A.薪酬水平及其调整  B.薪酬制度的设计  C.薪酬形式的采用   D.薪酬成本的控制
9.企业生命周期包括（    ）。
A.创业阶段          B.集体化阶段      C.正规化阶段       D.合作阶段
10.人力资源管理的功能提现在（    ）。
A.吸纳              B.维持            C.开发             D.激励
三、判断题
1.企业中的每项工作都应该有两份文件，即工作描述和工作规范。 （    ）
2.压力面谈的目的是测试应征者如何应付工作中的压力，了解应征者的机智和应变能力。（    ）
3.冻结招聘一般用于结构性人力资源供需不平衡。（    ）
4.工作轮换不利于员工掌握某一职位的深度技能，会影响工作的专业性。（    ）
5.企业可能需要使用遮蔽广告的原因：有时是因为它愿意暴露自己的业务区域扩展计划，想让竞争对手过早地发现自己在某一个地区开始招聘人力（    ）
6.通过培训可以提升人力资源需求。（    ）
7.员工配置就是在企业内部进行人员的晋升、调动和降职。（    ）
8.X理论认为大多数人都是缺乏理智的，不能克制自己，人员受别人影响。（    ）
9.招募一般员工可以通过招募广告、推荐和职业中介机构的方式。（    ）
10.成立职位分析小组是为了保证职位分析开展做好准备。（    ）
四、名词解释
1.同工同酬原则：



2.职业生涯：



3.360度评价：



4.人力资源：



5.间接经济报酬：


五、简答题
1.职务分析的作用？


2.如何运用无领导小组讨论进行人员选聘？


3.培训的基本内容有哪些？









参考答案
1、 选择题
[bookmark: _GoBack]1.D  2.B  3.D  4.B  5.A   6.D   7.C  8.D  9.D  10.

二、多选题
1. A, B, C, D    2. A, B, C, D    3.A, B, C, D    4.A, B, C, D    5. B, C, D

6. A, B, C, D    7. C, D        8.     9. A, B, C, D   10. A, B, C, D

三、判断题
1.√  2.√  3.×  4.√   5.×    6. ×  7. √   8. √   9.×    10.

四、名词解释
1.同工同酬原则：是指用人单位对于技术和劳动熟练程度相同的劳动者在从事同种工作时，不分性别、年龄、民族、区域等差别，只要提供相同的劳动量，就获得相同的劳动报酬。同工同酬体现着两个价值取向：确保贯彻按劳分配这个大原则，即付出了同等的劳动应得到同等的劳动报酬。
2.职业生涯：就是一个人的职业经历，它是指一个人一生中所有与职业相联系的行为与活动，以及相关的态度、价值观、愿望等连续性经历的过程，也是一个人一生中职业、职位的变迁及工作、理想的实现过程。职业生涯是一个动态的过程，它并不包含在职业上成功与否，每个工作着的人都有自己的职业生涯。
3.360度评价：
4.人力资源：特定组织所拥有的能够推动其持续发展，达成组织目标的成员能力的总和。
5.间接经济报酬：是指企业为员工支付的保险以及带薪休假等形式的经济福利。
五、简答题
1.职务分析的作用？
答:职务分析获得的信息有多种多样的用处,全面而深入的分析这些信息,也可使组织充分了解由具体人从事的工作及对工作人员的行为要求,为认识决策奠定坚实的基础.
2.如何运用无领导小组讨论进行人员选聘?
答:1.选择评价维度和确定评价标准，首先要进行系统的工作分析，确定能胜任某一项工作或适合于某一职位的人的关键的特征。无领导小组讨论适合评价言语沟通、说服能力、主动性等等。对于事务性人员面试，这种方法的针对性和有效性不高。　　2. 由于情境性测验评价的主观性程度较高，制定统一的标准化的评价标准比较困难，所以对测评者的要求也较高，需要对测评者进行比较系统的培训，以避免凭主观印象评价人员。
3.培训的基本内容有哪些？
培训的基本内容一般分为基本素质培训、职业知识培训、专业知识与技能培训和社会实践培训。
（1）基本素质培训包括文化知识、道德知识、法律知识、公共关系与社会知识、生产知识与技能。这种培训主要是培养熟练工，培训的内容以基本素质培训为主，并结合用人单位的岗位设置及职业要求进行培训；
（2）职业知识培训包括职业基础知识、职业指导、劳动安全与保护知识、社会保险知识等。使求职者了解国家有关就业方针政策以及俱选择职业的知识和方法；掌握求职技巧、开业程序与相关政策；了解职业安全与劳动保护有关政策和知识；掌握社会保险方面和知识和政策；
（3）专业知识与技能培训包括专业理论、专业技能和专业实习。学员在专业理论的指导下掌握一定的专业技能，并通过在企业的实习，提高解决实际问题的能力，为就业打好基础；
（4）社会实践包括各种社会公益活动、义务劳动参加学习和勤工俭学等。
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