企业危机管理复习资料及答案
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在上面的答题卡里。错选、多选或未选均无分。
	 1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



1. 以下不属于企业的职能危机的是（  C  ）。
   A 人力资源危机   B营销危机    C 战略危机     D财务危机
2. 下列不属于网络舆论引导策略的是（  B   ）。
   A 培养意见领袖               B道歉策略   
   C 运用“沉默的螺旋”创造“优势意见”氛围     D发挥“议程设置”功能
3. 危机恢复方案不包括下列哪一项（  B   ）。
   A 目标      B 原则          C 策略        D 利益相关者的反应
4. （  A   ）强调使用科学的方法做出最优决策。
   A事前决策法    B事中决策法    C快速决策法    D专家咨询法
5.网络舆论的概念在（  C   ）年被正式提及和被作为固定概念使用。
   A 2001      B 2002       C 2003       D 2004 
6.下列属于舆论引导5S原则的是（   A   ）。
   A 真诚沟通     B 宜快不宜慢     C 态度温和    D 宜软不宜硬
7.以下不属于希斯4R模式的是（  D   ）。
   A反应    B缩减        C恢复     D预防  
8. 以下哪一项不属于危机决策和常规决策的区别（  D   ）。 
   A 步骤是否程序化            B方法是否灵活多样
   B 决策是否直觉化            D结果是否可预期
9. 网络舆论的构成要素有网络舆论主体、网络舆论客体、网络舆论载体和（  C   ）。
   A 网络舆论信息          B 网络舆论热度 
   C 网络舆论本体          D 网络舆论反馈

10. 以下哪项不属于奥古斯丁的六阶段模式（  B   ）。
   A 危机避免            B 危机预备  
   C危机确认             D危机解决
二、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
请将答案填写在上面指定的答题卡里。错选或未选均无分。

1.理性决策模式:强调决策者在决策时，根据对资料的分析和认识做出合乎理性的决策。


2.危机长尾期:只要存储和流通的渠道足够大，需求不旺成销量不佳的产品所共同占据的市场份额可以和那些少数热销产品所占据的市场份额相匹敌甚至更大。


3.危机概念能力：是指企业对紧急或困难关头的关键性能力感知及应变能力。


4.隔离策略：将那些尚未遭到冲击的人、财、物隔离以免受危机冲击。


5.意见领袖:意见领袖又称'舆论领袖'，是指那些对群体或社会的态度的形成具有带动作用的人物以及一个群体或组织内部具有威望的人物。


三、简答 (本大题共2小题，每题10分，共20分)
1.试比较危机决策和常规决策的联系和区别。
答：区别:目标取向不同、约束条件不同、决策程序不同、决策效果不同。
联系:危机决策的前提:常规决策的失效；危机决策的效果:常规决策的完善。


[bookmark: _GoBack]2.简述事前决策法的八个步骤。







四、论述题（本大题共2小题，每题20分，共40分）
1.请结合自身工作经历，谈谈自己工作中会碰到过哪类危机？在危机的预防、处理和恢复过程中，是如何体现企业危机管理的原则、步骤和方法的？

答：我觉得我工作中，遭遇过最大的危机就是被淘汰了，现在的工作虽然很多，但是竞争很大，工作压力也是很大的，一不小心就会因为自己的不努力，而被别人取而代之了，所以我们不能安于现状，在工作中的同时，也要提升自己，才能让自己更加的优秀，不被人取代掉。
企业危机管理的原则：1、战略先行原则2、制度保障原则3、预防第一原则4、全局利益原则5、勇于担责原则6、积极主动原则。
企业危机管理的步骤1、认识危机预警信号；2、评估企业中的潜在危机；3、防止潜在危机变成真实危机；4、制定危机应对策略；5、确认危机并采取行动；6、评价危机管理效果；7、建立危机隔离措施。

2.请为自己工作的组织（或团队）设计一个危机处理程序。
答：危机处理的基本程序：
1、 深入现场，了解事实
2、 分析情况，确立对策
3、 安抚受众，缓和对抗
4、 联络媒介，主导舆论
5、 多方沟通，加速化解
六、有效行动，转危为机


