
企业战略管理试题复习资料
一、名词解释（每题4分，共12分）
1．纵向一体化
2．市场发展战略
3．战略实施
二、判断正误（每题2分，共10分）
1．企业战略管理最早出现在英国。（     ）

2．从实践考察企业战略管理的演进，大致经历了三个阶段。（     ） 

3．世界著名战略管理权威安索夫提出了行业中的竞争存在五种基本竞争力量。（    ）
4．企业愿景由核心观念和企业使命两部分组成的。（    ）
5．产品一市场战略是由世界著名战略家波特首先提出来的。（     ）
三、单项选择题（每题3分，共24分）
1．科学管理创始人(        )强调，要通过计划工作，挑选，培训和组织工人，以便增加产量。

A、法约尔    B．泰勒    C，安索夫    D、波特

2．在《竞争战略》一书中(       )提出了著名的五种竞争力量模型。

A、波特    B．钱德勒C、魁因    D．安索夫

3．进入壁垒高与退出壁垒低的产业是(       )。

A、高利润高风险    B．稳定的高利润C、低利润高风险    D．稳定的低利润

4．评估判断一个企业的现实经营能力，首先必须对企业的(    )进行客观公正地分析。

A、财务状况    B．利润水平C．管理概况    D．领导艺术

5．环境分析技术主要有战略要素评估矩阵和(       )两种。

A核心能力分析    B．SWOT分析C财务分析    D．生命周期分析法

6．战略目标的制定应遵循关键性、平衡性和(       )等原则。

A可检验性    B．可实现性    C．可挑战性    D．权变性

7．产品一市场战略2X2矩阵中，新产品与现有市场结合而成(       )战略。

A市场渗透    B．产品开发    C市场开发    D．多元化

8．战略联盟这一概念首先由美国DEC公司总裁霍普罗德和管理学家(       )提出的。

A．法约尔    B内格尔C波特    D．魁因

四、多项选择题（每题3分，共24分）
1．企业战略管理过程是由三个环节相互联系，循环反复、不断完善动态管理过程组成，它们是(         )。

A战略分析    B．战略制定C战略评价    D．战略实施E战略控制

2．企业宏观环境主要包括(         )等宏观因素。

A政治法律    B，经济C．财政货币政策    D．技术E．社会文化

3．尽管各公司核心能力的表现形式有所差异，但衡量和评价核心能力能否形成可持续竞争优势的标准是相同的即(         )。

A占用性    B．耐久性C．长久性    D．转移性E．复制性

4．战略目标的基本目标有(         )。

A利润目标    B．市场目标C竞争目标    D．发展目标E．价格目标

5、紧缩型战略的类型有(         )。

A.转向战略    B．放弃战略C．暂停战略    D清算战略E、维持战略

6．差异化战略的类型有(         )

A产品差异化    B·财务差异化C．人事差异化    D．价格差异化E，形象差异化

7．市场战略选择的几种模式是(         )。

A、单一市场集中化    B．市场专业化C．产品专业化   D．全面进入E．大规模定制

8．考虑外部环境因素限制与内部经营能力和经营目标的要求，企业可采取如下定价策略。(         )
A新产品定价    B．产品组合定价C．折扣定价    D．差别定价    巳渗透定价策略

五、简答题（每题15分，共30分）
1．战略管理有什么特点?
2．美国红十字公司的业务使命是：改善人们的生活质量；提高自力更生的能力和对别人的关心程度；帮助人们避免意外事故，为意外事件做好充分的准备，处理意外事故。根据该公司对其业务使命的描述，简要回答对企业使命表述认识
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  一、名词解释
    1．纵向一体化：也称垂直一体化，是指生产或经营过程相互衔接、紧密联系的企业实现一体化，按物质流动的方向又可分为前向一体化和后向一体化。

    2．市场发展战略：是由现有产品和相关市场组合而成的战略。

    3．战略实施：是贯彻执行既定战略规划所必需的各项活动的总称。

    4．成本领先战略：是指企业通过有效途径降低成本，使企业的全部成本低于竞争对手的成 本，甚至是在同行业中最低的成本，从而获得竞争优势的一种战略。

    二、判断正误

    1．X    2．X    3．X    4．X   

    三、单项选择题

    1．B    2．A    3．B    4．A    5，B

    6．D    7．B    

    四、多项选择题

    1．ABD    2．ABDE    3．ABDE    4．ABCD    5．ABD

    6．ACE    7．ABCDE   

  五、简答题(
    1．战略管理有什么特点?

(1)企业战略管理是一种高层次性管理。它必须由企业的高层领导推动方能顺利进行。

(2)企业战略管理是一项整体性管理。是一项涉及企业所有部门以及所有相关因素的管理活动。(2分)

    (3)企业战略管理是一种动态性管理。外部环境因素是不断发生变化的，所以企业的战略管理活动也必须随之调整。(3分)

    2．答案要点：企业使命一般包括三个方面：企业生存目的、企业经营哲学和企业形象。

    企业的使命应当比较宽泛以使企业有创造性的发展空间。企业应当明确自己能够为顾客提供什么样的价值。

  (观点基本正确的给6—7分，若能结合实际作一些说明再酌情给分)

  3．答案要点：该公司应该采取差异化的集中化竞争战略。

目标集中化战略应具备的条件是：其他的竞争对手不打算实行集中化战略，企业的资源有限，行业存在差异化的需求，该细分市场容量足够大。 (观点基本完整的给6—7分，结合实际再酌情给l一2分；回答采取差异化战略的也算基本正确)

    六、论述题(“分)

    试述在战略变革中如何实施参与管理。

    在变革中采用参与管理的方法一般由六个阶段组成：

1．压力和觉醒阶段。一项成功的变革往往由于对企业的最高管理部门施加强大的压力所激起的。2。干预和重定方针阶段。由于存在着一种用传统方法解决问题的倾向，所以很有必要局外人介入。3。调查分析阶段。整个组织自上至下一起调查分析和确定问题。

4．干预和承诺阶段。局外人在此阶段要积极鼓励管理部门和非管理部门的人员发挥想象力，对确定的问题提出新的解决方案，争取更多的支持和承诺。

5．实验和探索阶段。解决方案一开始不宜全面铺开，可先以小规模进行试点。如果有些方案无法进行小规模试点的，可进一步论证其可靠性。

6．接受阶段。一旦确认方案的正确性，就会增加支持变革的力量。从而鼓励参与者接受和正确执行变革。

    1．导致山居小栈经营不理想的主要原因是什么?

    对顾客需求的理解有误是导致山居小栈经营不理想的主要原因(2分)：旅游局对当地旅客的调查结果显示：78％的游客在选择旅馆的时候非常重视休闲娱乐设施，但罗生认为游客真正需要的是朴实但方便的房间(2分)。

    2．你认为山居小栈的发展前景如何?

    山居小栈的发展前景是十分乐观的(2分)：越来越多的人把旅游作为一种放松身心的必要方法，市场潜力巨大；旅店业大有可为(2分)；山居小栈有自己的市场定位(1分)。
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