企业文化 复习资料
一、单选题
1、企业文化的（ ）指企业员工在生产经营、学习娱乐中产生的活动文化。
A。物质层            B。行为层       C。制度层     D。精神层
2、企业文化的（ ）在企业文化中处于核心地位。
A。行为层            B。制度层      C。精神层     D。物质层
3、索尼精神是（     ） 
A。学习沟通自我超越               B。开拓创新
C。创新、求实、拼搏、奉献           D。和、诚、信
4、企业形象的静态表达是(       )
A。MI                B。BI         C。VI          D。BI 与 VI
5、《企业文化——企业生存的习俗和礼仪》书中用丰富的例证指出(       )
A。使工人关心企业是提高生产率的关键
B。杰出而成功的企业都有强有力的企业文化
C。超群出众的企业必然有一套独特的文化品质
D。企业文化和企业的长期经营业绩关系紧密
6、企业物质文化的首要内容包括(    )
A。产品和服务        B。产品        C。服务       D。生产环境
7、松下幸之助认为企业经营的目的是（      ） 
A.。最大限度地赚取利润                B。把物美价廉的产品供应给社会
C。致力于高科技的发展以增进人类的福利 D。赚取利润
8、利用名人的影响为企业做“活广告”达到企业知名度的目的是 BI 操作的(     )
A。借冕              B。借名         C。借机       D。借古立名
9、企业文化的（  ）是企业文化的中层。
A。行为层            B。物质层        C。精神层     D。制度层
10、索尼哲学的“智、仁、勇、争”的“勇”是指（       ） 
A。难闯的市场偏要进                   B。越是严酷越要争
C。优秀的经理会待人                   D。崇尚知识
二、多项选择题
1、企业文化的四部经典之作是(      )
A。《Z 理论》               B。《企业文化——企业生存的习俗和礼仪》
C。《日本企业管理艺术》     D。《成功之路——美国最佳管理企业的经验》
E。《企业文化与经营业绩》
2、企业精神文化包括(      )
A。企业广告                B。企业精神                C。企业经营哲学
D。企业价值观              E。企业家行为
3、企业文化的制度层主要包括(      )
A。企业领导体制            B。企业管理制度            C。企业运行机制
D。企业组织机构            E。企业运行制度
4、威廉·大内提出的“Z 型组织”模式的特征是(      )
A。短期雇佣制               B。相对缓慢的长期考核制度
C。高度专业化的职业发展途径 D。集体决策与个人决策相结合
E。在管理控制的含蓄与明确之间保持一种平衡
5、企业形象的三个识别子系统是(        )
A。制度识别系统             B。行为识别系统            C。理念识别系统
D。视觉识别系统             E。精神识别系统
三、判断题
1、企业文化的研究对象包括企业文化的兴起和发展、企业文化的内在结构、如何营造企业
文化等等。 (    )
2、企业文化是在一定的民族文化、道德、伦理文化背景下形成的并在一定的企业中形成
自己的个性。 (    )
3、制度文化称为企业文化的幔层。 (    )
4、企业文化中，行为文化是人与物、人与企业运营制度的结合部分。(    )
5、法约尔的一般管理理论适用于任何组织。 (    )
6、VI 系统的应用要素包括企业标志、标准字、标准色、办公用品。 (   )
7、企业文化是多种多样的，在不同的社会制度、不同的市场经济模式中有不同的企业文
化模式。 (    )
8、企业的生产环境、企业建筑、企业广告、产品包装与设计等都是企业物质文化的主要内
容。 (    )
9、彼得·圣吉开创了自我超越的企业文化新概念。 (    )
10、全聚德的企业精神是开拓、拼搏、求实、创新。 (    )
四、简答题
1、企业进行 VI 导入需遵循的原则。
2、企业塑造行为文化时应建立的规范。
3、惠普的五个核心价值观。
5、 论述题
1、论述企业文化的兴起和发展。
2、试析海尔的企业文化特色。

《企业文化》复习资料答案
1、 单项选择题
2、 1、A   2、C   3、B   4、C   5、B   6、B   7、B   8、B   9、D   10、 
3、 多项选择题
4、 1、ABD   2、BCD   3、ABCD   4、BDE   5、
三、判断题
1、T   2、T   3、F   4、F   5、T   6、F   7、T   8、T   9、T   10、
四、简答题
1、以 MI 为中心的原则目标原则现实性原则习惯性原则人性化原则民族化原则
多样化原则普适性原则3E 条件原则法律原则。写出 6 条即可
2、企业行为的规范企业人际关系的规范 企业公共关系的规范 
[bookmark: _GoBack]服务行为的规范 
3、略

五、论述题
1、1）古典管理理论阶段。包括泰勒的科学管理理论、韦伯的行政组织理论和法约尔的一
般管理理论。2行为科学管理阶段。包括早期的人际关系学说和后期的行为科学理论诸如X—Y
理论、需要层次理论、超 Y 理论、激励理论、群体理论等。
3)管理丛林阶段。包括决策理论学派、社会系统学派等。 
4)企业文化阶段。兴起的理论标志是四部经典著作的出版《Z 理论》、《企业文化——
企业生存的习俗和礼仪》、《日本企业管理艺术》、《成功之路——美国最佳管理企业的经
验》。
2、海尔的企业文化特色
海尔精神敬业报国追求卓越 
海尔质量观高标准精细化零缺陷 
海尔服务观用户永远是对的 
海尔人才观人人是人才赛马不相马 
海尔营销观先卖信誉后卖产品 
 海尔竞争观要么不干要干就争第一 
创新发展观否定自我创造市场 
OEC 管理模式日事日毕日清日高 

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