
企业管理基础复习资料
一、单选题 
1．科学管理创始人(     )强调，要通过计划工作，挑选，培训和组织工人，以便增加产量。

A.法约尔    B.泰勒     C.安索夫         D.波特

2．在《竞争战略》一书中(     )提出了著名的五种竞争力量模型。

A.波特     B.钱德勒      C.魁因        D.安索夫

3．进入壁垒高与退出壁垒低的产业是(     )。

A.高利润高风险  B.稳定的高利润     C.低利润高风险  D.稳定的低利润

4．评估判断一个企业的现实经营能力，首先必须对企业的(     )进行客观公正地分析。

A.财务状况   B.利润水平       C.管理概况   D.领导艺术

5．环境分析技术主要有战略要素评估矩阵和(     )两种。

A.核心能力分析  B.SWOT分析      C.财务分析   D.生命周期分析法

6．战略目标的制定应遵循关键性、平衡性和(     )等原则。

A.可检验性   B.可实现性    C.可挑战性   D.权变性

7．产品一市场战略2X2矩阵中，新产品与现有市场结合而成(     )战略。

A.市场渗透     B.产品开发    C.市场开发   D.多元化

8．战略联盟这一概念首先由美国DEC公司总裁霍普罗德和管理学家(     )提出的。

A.法约尔       B.内格尔        C.波特         D.魁因
9．在成熟产业中选择竞争战略时，如果是大批量生产则采用(     )战略较好。

A.差异化战略     B.集中战略     C.成本领先战略    D.市场开发战略
10．企业人力资源战略分为人力资源开发战略、人才结构优化战略和(     )三个方面。

A.引进人才战略      B.培养人才战略     C.人才使用战略   D.借用人才战略

11.IT 行业变化快，是一个典型的(     )。

A.长周期市场       B.标准周期市场       C.短周期市场         D.不能确定 

12. 通常企业间市场共性越大，企业间攻击的可能性会(     )。 

A.上升         B.下降       C.不变        D.不确定 

13. 对于进攻者来说， 随着入侵阶段的上升， 其退出障碍越高 ,所以防御行动最好是在 (     )。 

A.准进入阶段     B.进入阶段      C.持续阶段       D.后进入阶段 

14. 理发等个人服务业属于下列哪种属性的行业(     )。

A.全球市场行业       B.多国市场行业    C.大宗贸易市场行业      D.纯国内市场行业 

15. 寻求全球化的效率和本土化的敏捷反应之间的统一的战略是(     )。 

A.全球化战略     B.本土化战略      C.跨国化战略       D.多元化战略

16. 企业并不直接参与国外市场的营销活动，主要通过中间商出口产品，这种国际市场进入方式叫(     )。 

A.直接出口      B.间接出口       C.特许经营        D.战略联盟 

17. 通常本国的生产成本高于目标国时，企业进入目标国市场的方式会更倾向于选择(     )。 

A.直接出口     B.间接出口      C.特许经营     D.海外投资 

18. 通过合并、收购同行业竞争企业以增强自身竞争实力的战略称为(     )。 

A.横向一体化战略     B.纵向一体化战略     C.前向一体化战略     D.后向一体化战略 

19. 波斯顿矩阵中的相对市场占有率较高而市场需求量下降的产品群称为(     )。 

A.明星业务       B.问号业务      C.现金牛业务      D.瘦狗业务 

20. 以市场引力、企业实力这两个综合指标来确定产品地位的矩阵图是(     )。 

A.通用矩阵     B.大战略矩阵      C.波斯顿矩阵     D.SWOT矩阵 

二、多项选择题 
1．企业战略管理过程是由三个环节相互联系，循环反复、不断完善动态管理过程组成，它们是(     )。

A.战略分析    B.战略制定     C.战略评价    D.战略实施     E战略控制

2．企业宏观环境主要包括(     )等宏观因素。

A.政治法律  B.经济    C.财政货币政策    D.技术     E.社会文化

3．尽管各公司核心能力的表现形式有所差异，但衡量和评价核心能力能否形成可持续竞争优势的标准是相同的即(     )。

A.占用性    B.耐久性     C.长久性  D.转移性     E.复制性

4．战略目标的基本目标有(     )。

A.利润目标  B.市场目标     C.竞争目标  D.发展目标    E.价格目标
5.紧缩型战略的类型有(     )。

A.转向战略   B.放弃战略    C.暂停战略    D.清算战略    E.维持战略

6．差异化战略的类型有(     )。

A.产品差异化    B.财务差异化C.人事差异化   D.价格差异化    E.形象差异化

7.市场战略选择的几种模式是(     )。

A.单一市场集中化   B.市场专业   化C.产品专业化  D.全面进入   E.大规模定制

8．考虑外部环境因素限制与内部经营能力和经营目标的要求，企业可采取如下定价策略(     )。

A.新产品定价  B.产品组合定价  C.折扣定价   D.差别定价   E.巳渗透定价策略

9．企业在生产经营过程中，常遇到具体生产问题，影响企业战略目标的实现。这些问题是(     )。

A.物料方面的问题    B.费用方面的问题        C.制造管理方面的问题   
D.工艺方面的问题      E.设备方面的问题
10.技术创新的特征有(     )。

A.不正确性   B.时滞性

C.复杂性     D.累积性
三、判断题 
1．企业战略管理最早出现在英国。(     )
2．从实践考察企业战略管理的演进，大致经历了三个阶段。(     ) 

3．世界著名战略管理权威安索夫提出了行业中的竞争存在五种基本竞争力量。(     )
4．企业愿景由核心观念和企业使命两部分组成的。(     )
5．产品一市场战略是由世界著名战略家波特首先提出来的。(     )
6．企业为了更多地占领市场和开拓新市场，或避免单一经营的风险，往往会选择进入新的领域，这一战略就是一体化战略。(     )
7．差异化战略是指企业通过有效途径降低成本，使企业的全部成本低于竞争对手成本，从而获得竞争优势的一种战略。(     )
8.差异化战略的核心是取得某种对顾客有价值的可靠性。(     )
9. 战略控制与评价的第一步是评价实际效果。(     )
10.现有产品与现有市场领域组合而产生的一种企业成长战略是市场渗透战略。(     ) 

四、名词解释 
1．纵向一体化:
2．市场发展战略:
3．战略实施:
4．成本领先战略:
5．紧缩型战略:
5、 问答题 
1．产业环境分析的主要内容。
2．企业采取稳定性战略的利弊。
3．战略领导与战略实施之间的关系。
4．如何选择企业国际化经营的战略类型。
5．简述企业的核心能力具有的三个主要特征。

六、论述题 
1．论述波士顿矩阵各业务单位的特点和战略选择。

2．论述战略控制的过程。

1、 单项选择题

1． B    2．A    3．B    4．A    5.B   6．D    7．B    8．B    9.C    10．C

11.C  12.B  13.A  14.D  15.C  16.B  17.D  18.  19.  20.
2、 多选题

1．ABD    2．ABDE    3．ABDE    4．ABCD    5．ABD

6．ACE    7．ABCDE    8．    9．    10．

三、判断题

1．X    2．X    3．X    4．X    5．X    6．X    7．X  8.  9.  10.
四、名词解释

1．纵向一体化：也称垂直一体化，是指生产或经营过程相互衔接、紧密联系的企业实现一体化，按物质流动的方向又可分为前向一体化和后向一体化。

2．市场发展战略：是由现有产品和相关市场组合而成的战略。

3．战略实施：是贯彻执行既定战略规划所必需的各项活动的总称。

4．成本领先战略：是指企业通过有效途径降低成本，使企业的全部成本低于竞争对手的成 本，甚至是在同行业中最低的成本，从而获得竞争优势的一种战略。

 5．紧缩型战略：

五、简答题

1．产业环境分析的主要内容。

答：产业环境属于外部环境中的微观环境，产业环境分析的内容主要是本行业的企业竞争格局以及本行业与其他行业的关系。行业的结构及其竞争性决定了行业的竞争原则和企业可能采取的战略。 产业环境分析分为两个方面：分析产业中竞争的性质和该产业所具有的潜在盈利空间； 明确产业内部企业之间经营上的差异及其与战略地位的关系。根据波特五力模型，主要考虑：（1）行业中现有厂商之间的竞争。 （2）潜在的新进入者的进入威胁。 （3）替代品生产商的威胁。 （4）行业的主要供应商的谈判能力。（5）行业的购买者的谈判能力。 

2．企业采取稳定性战略的利弊。

答：稳定型战略的优点： 稳定型战略的风险比较小，对于那些处于需求平稳上升的行业和稳定环境中的企业来说，不失为一种有效的战略。 

（ 1）企业经营风险较小。 

（ 2）避免了资源重新配置的麻烦。 

（ 3）给企业一个较好的修整期。 

（ 4）有利于保持企业平稳发展稳定型战略的弊端：稳定型战略风险相对较小，但它也蕴含着一定的风险。

3．战略领导与战略实施之间的关系。

答：领导者的能力必须与所选择的战略相匹配，只有这样， 才能实现战略的既定目标。这种匹配包含两方面的内容，即使总经理的能力与战略类型相匹配；组建结构合理的经理班子， 

使经理班子成员的能力互相匹配。 

4．如何选择企业国际化经营的战略类型。

答：企业应用四种基本战略进入国际环境，在国际环境中竞争： 国际战略、多国战略、全球战略以及跨国战略。 各种战略各有优缺点， 其适用性取决于降低成本和地区调适压力的程度大小。 

（ 1）国际战略：企业采取国际战略是想通过向国外市场转让当地竞争对手缺少的有价值 

的技能和产品来创造价值。 

（2）多国战略： 战略和运营的决策权分授给每个国家的战略性事业单位（ strategic business units，SBU），寻求地区调适最大化。 

（ 3）全球战略：采取全球战略的企业强调增加盈利能力，向不同国家市场投放标准化的产品和服务，通过经验曲线效应和规模经济来实现价值。 

（ 4）跨国战略：企业为了在激烈的竞争中生存于全球市场，必须利用基于经验的成本优势，在企业内部转移核心能力，并同时关注地区调适的压力。 

5．简述企业的核心能力具有的三个主要特征。

答：

6、 论述题

1．论述波士顿矩阵各业务单位的特点和战略选择。

答： 该方法首先由波士顿咨询公司（BCG）提出，因此亦称 BCG（增长率—占有率） 矩阵法。增长率—市场占有率矩阵法的基本思想是，当企业的各部门或分公司在不同的产业中进行竞争时，各业务经营单位都应建立适合自己的单独战略。增长率—市场占有率矩阵根据市场增长率高低和相对市场占有率高低的不同组合，将经营单位分成四种类型： 现金牛单位、 明星单位、问号单位和瘦狗单位。 

（ 1）现金牛单位：现金牛有较低的市场增长率和较高的相对市场占有率。较高的相对市 

场占有率带来高额利润，而较低的市场增长率只需要少量的现金投入。

（ 2）明星单位：明星单位的市场增长率和相对市场占有率都较高，通常代表着最优的利 

润增长率和最佳的投资机会。

（ 3）问号单位：问号单位的相对市场占有率较低而市场增长率却较高。高速的市场增长 

需要大量投资， 而相对市场占有率低却只能产生少量的现金。 

（ 4）瘦狗单位：瘦狗单位是指那些相对市场占有率和市场增长率都较低的经营单位。较 

低的相对市场占有率一般意味着少量的利润。

2．论述战略控制的过程。

答：战略控制的目的在于使企业战略的实际实施效果尽量符合预期目标。为了达到这一目标， 

战略控制过程可以分为四个步骤，即确定评价标准、 审视战略基础、 衡量企业绩效及战略调整或变革 

（ 1）确定评价标准：战略控制的首要步骤就是根据预期目标和战略方案制定出战略评价 

标准。 在制定战略评价标准之前，企业需要评价已定的战略计划，找出需要努力的方向，明确实现目标所需要完成的工作任务。

（ 2）审视战略基础就是审视企业的内外条件是否发生变更。企业战略是在研究了外部环境和内部条件的基础上制定出来的，对于构成现有战略基础的外部机会与威胁、内部优势与 

劣势，企业应实时监测其变化。

（ 3）衡量企业绩效就是考查企业是否朝着既定目标前进。 

（ 4）战略调整或变革。 



