企业管理学复习资料
一、单项选择 
1.被誉为“人事管理之父”的是（    ）
A.泰罗    B.法约尔      C.孔茨      D.欧文
2.企业管理的二重性是指（   ）
A.科学性和艺术性      B.自然属性和社会属性  
C.自然属性和经济属性  D.经济属性和社会属性
3．在关系营销中，频率营销属于(      )级关系营销。
A. 一      B．二      C. 三    D．四 
4．用数字表示预期结果的报表，被称为“数字化”的规划，这种计划就是(      )。
A．专题计划    B．专项计划     C. 预算     D．数量计划 
5．目标管理理论的理论基础是(      )。 
A. 科学管理理论     B．行为科学理论 
C．组织理论         D．科学管理理论与行为科学理论的有效统一 
6．某公司生产某产品的固定成本为50万元，单位可变成本为40元，产品单价为80元，若企业目标利润为30万元，问企业应完成多少产销量。(      )。
A. 12500件     B. 25000件     C. 20000件     D．40000件 
7．最早的金属货币制度是(      )。
A. 银本位币    B. 金银复本位币    C.金本位币   D．不兑现的信用货币制度
8．如果你是一位公司的总经理，当你发现公司中存在许多小团体时，正确的态度是：(      )。 
A. 立即宣布这些小团体为非法，予以取缔 
B. 深入调查，找出小团体的领导人，向他们提出警告，不要再搞小团体 
C. 只要小团体的存在不影响公司的正常运行，可以对其不闻不问，听之任之 
D. 正视小团体的客观存在性，允许、乃至鼓励其存在，对其行为加以积极引导 
9．在工商谈判中，(      )是谈判双方都基本出发点。 
A. 互相了解   B．互相理解   C．互惠互利   D．互通有无
10．比较马斯格的需要层次理论和赫兹伯格的双因素理论，马斯洛提出的五种需要中，属于保健因素的是：(      )。 
A. 生理和尊重的需要           B．生理、安全和自我实现的需要 
C．生理、安全和部分归属的需要 D．安全和自我实现的需要 
二、判断正误(下列各题有对有错，对的划√；错的划×并改正。每小题2分，共20分) 
1．企业再造是有关企业长远和企业全局发展的谋划和策略。其核心就是对企业现在和未来的整体效益活动实行全局性管理。(      ) 
2．西蒙是决策理论学派的代表人，他认为管理就是决策。并将决策分为程序性决策和非程序性决策，他的研究重点是程序性决策。(      )
3．计划的效率是指从组织目标所做贡献中扣除制定和执行计划所需要费用及其他因素后的总额，所以，在制定计划时，我们只考虑计划的经济方面的利益和损耗即可。(      )
4．美国管理学家德鲁克在本世纪50年代中期出版了《管理革命》一书，提出目标管理思想，他强调，影响企业健康发展的所有方面都必须建立目标。(      )
5．按照预测时间的不同，可将其分为短期预测、中期预测和长期预测。一般情况下，预测时间范围的长短与预测质量的高低成正比例关系。(      ) 
6．对于越高层的领导而言，对其概念技能的要求越高，对其人际技能要求相对会降低。(      )
7．但凡有劳动力的人，都可以划归为人力资本中。(      )
8．赫塞—布兰查德提出的领导理论认为领导的成功取决于下属的成熟度以及由此而确定的领导风格。即随机制宜领导理论。(      )
9．根据戴维·麦克利兰的研究，对一般职员来说，成就需要比较强烈。(      )
10．控制的基本过程包括三个步骤，即制定控制标准、分析控制标准和衡量工作绩效。(      )
三、简答题
1.简述现代企业制度的基本特征和基本内容 
2．目标设立是目标管理的重要过程，在此过程中应注意哪些问题?
3．简述物流管理的意义? 
4．管理人员培训的内容有哪些? 
5．人力资源管理的任务有哪些？

四、论述题
试论述企业文化理论，并分析领导者和领导行为在我国企业文化建设中的作用。

五、案例分析
甲研究所设备先进，人才济济，但却一直没有高水平的科研成果。该所负责人王所长采用“重金悬赏”的方法。他坚信“重赏之下必有勇夫”，但收效甚微。为了更好地管理研究人员，他制定了严格的考勤制度；迟到3分钟要罚款100元。为此，员工有时为了准时到达，不惜打出租车上班。该所员工的出勤率一直保持较高水平。在一次行业研讨会上，规模相近的乙研究所发布了几项重要科研成果，并介绍了经验。他们认为每个员工都希望做好工作，为此推行了“弹性工作制”以及研究人员自由组合、自主管理的方法。尽管乙研究所取得这样的成绩，但王所长仍然认为采用这种方法会失去控制，这种方法不宜推广。
问题：
（1）请结合人性假设理论，判断这两家研究所对人性的假设分别是什么？
（2）简述以上两种假设的基本观点以及二者相应的管理方式。
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三、简答题
1．(1)现代企业制度的基本特征：产权清晰；权责明确；政企分开；管理科学。
（2）现代企业制度的基本内容：法人产权制度；有限责任制度；组织领导制度；内部管理制度；企业破产制度. 
2．在目标设立过程中，要注意以下几个问题： (1)目标要略高于企业当前的生产经营能力，保证企业经过一定努力能够实现。目标过高，会因无法完成任务而使职工丧失信心；目标太低，则失去了激发工作热情的意义。 (2)目标要保证质与量的有机结合，尽可能量化企业目标，确保目标考核的准确性。 (3)目标期限要适中。在大多数情况下，目标设置可以与年度预算或主要项目的完成期限相一致。将长期目标分解为一定的短期目标，有利于目标的监督考核，也有利于保证企业长期稳定发展。 (4)目标数量要适中。一般地说，要把目标限制在五个以内。目标少而精，有利于在行动中保证重点目标的实现。
3． 略
4．管理人员培训的内容主要有： (1)业务培训； (2)管理理论； (3)管理能力； (4)交际能力及心理素质等方面。
5． （1）合理调配劳动力（2）组织劳动分工和协作（3）加强劳动保护（4）实行按劳分配（5）组织全员培训，提高员工素质（6）逐步实现劳动管理科学化。

4、 论述题
 答：20世纪70、80年代，管理学者在研究美国、日本企业竞争力差异及其根源时，提出了企业文化理论，并认为企业文化是日本企业强大竞争力的源泉，建设自己的企业文化是美国企业乃至全球企业的持续发展、不断增强整体实力的根本方法．(2分) 该理论认为企业文化是企业在长期的生产经营和管理活动中创造的具有本企业特色的精神文化和物质文化。(1分) 它由三个部分组成： (1)企业精神。企业精神是企业文化的核心，是呈观念形态的价值观、理想和信仰等。(1分) (2)制度文化。是企业文化的中间层，是把企业精神和物质文化二者联系起来，使企业文化制度化、规范化的行为准则。(1分) (3)物质文化．它是企业文化的外围层，是呈物质形态的产品设计、产品质量、厂容不得厂貌、员工服饰等，它是企业文化外在形象的具体体现。(1分) 企业文化的功能主要体现在：企业文化对企业员工的思想和行为起着导向作用；对企业员工具有凝聚和激励作用；对员工行为具有约束和辐射性用。(2分) 分析领导者和领导行为在我国企业文化建设中的作用，视答题的情况给分，如果在解答中涉及了以下内容时，建议阅卷教师适当增加分数。(3分) “中国文化中的官本位思想影响导致领导者和领导行为在我国企业中具有非常重要的作用”； “领导者应身体力行企业文化”； “领导者和领导行为在建设企业文化时的一般路径为：为企业设计(构思)企业文化，以身作则践行企业文化、通过各种制度和外围层巩固企业文化”； “企业文化的变革依靠领导者的主持和努力”等等。 
五、案例分析
答：（1）甲研究所的人性假设为“经济人”，乙研究所的人性假设为“自我实现人”。
（2）“经济人”假设（X理论）的基本观点是：
1）多数人天生是懒惰的，他们都尽可能地逃避工作。
2）多数人都没有雄心壮志，不愿负责任，而宁愿接受别人的指导。
3）多数人的个人目标都是与组织目标相矛盾的，必须用强制、惩罚的办法，才能迫使他们为达到组织目标而工作。
针对“经济人”人性假设，可采取的管理方式：
