企业管理复习资料
一、单选题：
1、提出企业再造理论的是（     ）。
A、普拉哈拉帕德     B、霍弗和申德尔   C、迈克尔.哈默和詹姆斯.钱皮   D、彼得.德鲁克
2、成本领先战略强调以很低的单位成本价格为（     ）敏感用户生产标准化产品。
A、质量             B、价格           C、品牌               D、服务
3、不属于PEST分析方法的是（     ）。
A、政治             B、环境           C、社会               D、顾客
4、决策树的优点在于（     ）。
A、直观简洁         B、便于解决多阶段问题    C、简化决策过程     D、上述三方面均是
5、不包括在培训需求分析的内容是（     ）。
A、组织分析         B、人员分析       C、绩效分析           D、任务分析
6、用于分析企业偿还债务能力的指标是（     ）。
A、营运比率         B、获利比率       C、偿债比率           D、权益比率
7、生产现场的基本要求是（     ）。
A、保证现场有序     B、实力企业形象    C、生产活动转换      D、生产工艺
二、名词解释：
1、企业战略
2、确定性决策
3、货币时间价值
三、简答题：
1、波特的企业竞争战略有哪三种基本类型？
2、影响管理幅度的因素有哪些？
3、简述合理组织生产运作过程的原则。
撕掉的检查
在工厂,生产一线是最易突发状况的地方。一次,灌装工小王在放料时不小心将满满一桶白胺碰倒。他赶紧清理地面,用自来水直接将现场来了个一冲了之。却没想到,冲洗地面的污水从下水道流入了厂内的小河中。顷刻间,清清的河面上长出了一条白色的“尾巴”。刚巧,从河边经过的副总发现了问题,立即宣布小王停工检查。为了引起全厂员工的重视,生产部决定召开一次环保在我心中的大会。现场会上,小王自我反省,主动谈认识。开现场会,目的是强化环保意识,实现环保工作落实的高标准,促进和推动企业的绿色发展,引起全体员工对环境保护的重视。
主持会议的副总让我讲几句，我拿着小王放在桌子上的检查,晃了晃,当着全厂员工的面将它撕了 ,边撕边语重心长地说:“我们不需要保存这份检查,我们真正需要的是保存这个故事,需要的是环保意识真正驻扎在每个员工心中。”掌声骤然响起,打破现场凝重的气氛.让问题明晰了起来。眼前的小王，仿佛是正在跨栏的运动员,在压力面前抬起了头,跨越障碍，自由前行。
问题：
怎样使员工关注那些被普遍忽视的事情,如此例中的环境保护意识?怎样达到醍酮灌顶的效果？


答案
一、单选题：
1、C     2、B     3、D     4、C      5、C  
[bookmark: _GoBack]6、C     7、A  
二、名词解释：
1、企业战略：着眼于企业未来，根据企业外部环境和内部资源条件，为求得企业生存和长期发展而进行的总体性谋划。
2、确定性决策 ：决策者根据所掌握的科学知识和技术手段，在肯定性的主观要求和客观条件下，对各种备选方案作出完全科学的、正确的判断。   
3、货币时间价值：资金经过一定时间的投资和再投资所增加的价值．是无风险和无通货膨胀条件下的社会平均资金利润率。
三、简答题：
1、波特的企业竞争战略有哪三种基本类型？
答：（1）成本领先战略。以低于行业平均成本的成本生产“标准”质量的产品。
（2）差异化战略。通过提供对买主来说在某些方面是唯一的产品或服务，以获取高于行业平均利润水平的利润。
（3）专一战略。选择行业中一个或一些细部，并满足其要求，而且好于目标更大的竞争者。
2、 影响管理幅度的因素有哪些？
答：（1）领导的能力   （2）下级的素质    （3）授权的明确  （4） 计划的周全
（5）政策的稳定    （6）信息的畅通    （7）复杂的程度  （8）组织的内聚力
3、简述合理组织生产运作过程的原则。
答：（1）连续性原则     (2)比例性原则     (3)均衡性原则   （4）平行性原则
（5） 准时性原则  （6）适应性原则   （7）经济性原则
四、案例分析：
这是一个应用情景强化的成功案例。企业领导者总是碰到这样的难题,解决问题的个重要方法是情景强化。灌装工小王的一次污染事故,本来可以悄悄地处理,写检查完事。但管理者却故意小题大做,召开全厂大会。在现场会上,他撕掉了小王的检查,用宽容和信任证明,老板不是整人,而是向全厂员工进行企业绿色发展的教育。“我们不需要保存这份检查,我们真正需要的是保存这个故事,需要的是环保意识真正驻扎在每个员工心中。”这是把坏事变成好事,用典型案例敲击每个员工的心灵,收到事半功倍的效果,这是情景强化的杰作。

