企业领导学复习资料
   一、单项选择题

1．“走得正，行得端，领导才有威信，说法才有影响，下级才能信服。”这句话强调了领导的影响力来源于（ A ）

A．参照性权力       B.合法性权力     C.专长性权力      D.奖励性权力

2．来自下级尊敬的权力是（D ）

A.惩罚权         B.奖赏权       C.合法权            D.专长权

3．某企业多年来生产任务完成一直都不太好，员工收入也不算很高，但 经理与员工的关系却很好，员工也没有对领导表示不满。该领导很可能是 管理方格中所说的（ B  ）

A.贫乏型         B.俱乐部型        C.任务型         D.中间型                    

4．随着公司的发展，公司的业务内容和范围都在扩大，因此要求总公司放权的呼声也越来越高。根据公司的发展历程，最不容易下放的权力是（A）

A． 包括融资和利润分配的财务权

B． 生产进度安排和定额等的生产权

C． 每年应该新增多少员工的人事权

D． 应该开发具体什么产品的产品开发权      
5、管理方格图中，团队式管理的方格是处于( B  )。

A、9.1     B、9.9      C、1.9      D、1.1

6、在领导生命周期理论看来，领导方式的采用取决于(    )。

A、领导者素质     B、被领导者素质        

C、多种情境因素   D、职工成熟度

7、劳伦斯管理者15名员工，他至少具备以下（   ）权力。

A. 参考         B.专家        C.合法        D.强制      

8、正式的领导至少拥有       权力，而非正式领导至少拥有       权力(   )
A．职位    个人                  B.合法   专家

C.专家    合法                  D.个人   职位

9.彼得·杜鲁克认为：领导的唯一定义就是后面有追随者。一些人是思想家，一些人是预言家，这些人都很重要，而且也很急需，但是，没有追随者，就不会有领导者。”这句话说明（   ）

A.领导的实质是组织成员的追随与服从

B．领导者需要权力

C．领导只有一个定义，其余的定义都是错误的

D.追随者比领导者更重要

10.根据领导者运用职权方式的不同，可以将领导分为专制型、民主型和放任型三种。其中，民主型领导方式的主要优点是（  ）

A．组织严格、管理规范              B．组织成员具有高度的独立自主性

C．按规章管理，领导者不运用权力    D. 员工关系融洽，工作积极负责，富有创造性

二、问答题
1、简述被领导者角色定位的基本原则。

答：1.个人义务原则；     2.信任原则；     3.保护员工原则；     4.员工自尊原则；     5.绩效伙伴原则；     6.组织的提高绩效原则；     7.有效沟通原则；     8.组织连续性原则；     9.全盘考虑原则；     10.组织隶书原则；
2、人才激励的基本要素有哪些？

答：人才激励是指通过各种有效的激励手段，激发人才的需求、动机、欲望，形成某一特定目标并在追求这一目标的过程中保持高昂的情绪和持续的积极状态，发挥潜力，以达到预期效果的活动。由此可见，影响人才作用和潜力发挥的因素很多，包括：社会环境、工作条件、技术设备等客观因素；接受教育、训练和知识经验积累之后形成的素质、能力等主观因素。从广义上理解，反映这些客观因素和主观因素的信息，本身就是一种人才激励信息，要对人才进行有效的激励，必须了解、掌握和应用能够激励人才的信息。事实上，人才激励的过程就是一个不断了解、掌握反映人才需求动机和影响激励人才的主客观因素的相关信息，并在此基础上有效地选择与利用人才激励手段的信息过程。

3、企业领导创新的关键领域有哪些？

答：领导创新，是指领导者通过自我创新，进而影响、带动并服务被领导者创新，以实现领导目标的活动及过程。领导创新是建设创新型国家的题中应有之义，是国家创新体系的重要内容，具有全局性、战略性、导向性和服务性的特点。领导创新是一个过程，更是一个系统，包含着极其丰富的内容。在该系统中，领导者居于主导地位，要首先进行自主创新。领导者的自主创新，一方面是指行政领导者要适应时代的要求，自主地创新领导思维、领导观念、领导方法，这是从领导者自我调控角度而言，即领导者可以通过自觉学习先进理论并接受特定的训练而得以改善和提高；另一方面，领导者要通过自主创新，营造良好的创新环境和氛围，进而引领、激励、服务被领导者的创新。
4、简述系统领导方法的基本原则。

答：
  三、论述题

  1、你认为，领导应如何提高其影响力？

正确答案：
提升领导力需要：学习，不断学习，通过读书和实践来提升自己的领导力，这是最好的方式之一，学习会增加很多知识和技能，开拓眼界，增长见识，也会提升自己的管理能力和执行能力，包括领导力。
提升领导力需要：制定计划和目标，在我们制定计划和目标的过程中，可以提升自己的领导力，让自己的工作内容更加清晰，让自己的职场目标更加完善和具体，同时可以让员工有好的学习榜样。
提升领导力需要：树立自己的职场形象，给员工起到表率作用。提升自己的领导力就需要有一个领导的样子，知道自己该做什么不该做什么，职场形象还是要树立的，让员工向自己学习，自然领导力提升很多。
提升领导力需要：训练自己的演讲能力，让自己可以将自己的管理理念和思维方式用语言很好的表达出来，以此来鼓励员工。作为企业管理者，演讲能力是很重要的，每一次会议需要演讲，重大活动也需要演讲，提升演讲能力可以提升自己的领导力。
提升领导力需要：多关心员工，多和员工沟通与交流。作为企业管理者，要提升领导力就需要真心去和员工沟通与交流，真心去关心员工，和员工搞好关系，也方便自己的管理工作开展。
提升领导力需要：塑造好的企业文化，建立有责任感和荣誉感的团队。一个企业，领导能力强还不够，还需要有良好的企业文化和强大的团队，要提神自己的领导力，就需要做好这两个方面。
提升领导力需要：有人才意识，能够做到知人善任，懂得用人之道。其实企业的管理者一定要有人才意识，这样自己的领导力才算是完整的，在工作中可以知人善任，懂得如何利用一个人才的优势，就是在不断提升自己的领导力。
  2、组织中采用群体决策，你认为原因有哪些？采用群体决策应具备哪些条件？

答：组织集体决策是现代领导者的重要职能。一般而言,凡是涉及到一个地区、一个部门、一个单位的发展方向和影响所有组织成员的切身利益的决策,都宜于采用集体决策。领导者要组织好集体决策,通过多种渠道和形式广泛集中民智,使决策真正建立在科学、民主的基础之上,必须对影响集体决策质量的各种心理因素保持清醒头脑,并且明确自己的领导责任。
群体决策是决策科学一门中具有悠久研究历史和现代应用价值的学科，他研究如何将一群个体中每一个成员对某事物的偏好汇集成群体偏好，以使该群体对此类事物中的所有事物做出优劣排序或从中选优 组织越来越多的采用群体决策来决策，因为受中国的民主集中制的影响，并且中国人信奉少数服从多数以及更乐于集思广益。同时，当研讨的内容从群众中来到群众去的时候，比较容易落实执行。 涉及到需要召开员工代表大会通过的事项，群体决策。涉及到如公司改制等大事需由公司集体决策，具体问题具体分析。集体决策，也是有层级的，并非全部参加的意思。
  四、案例分析题
逐渐巩固了领导地位的首席执行官
土星电脑公司和美国硅谷的许多高科技公司一样，  以火箭般的速度发展，但也面临着来自东海岸大公司的激烈竞争。公司刚开张时，一切就像闹着玩似的，高层管理人员穿着T恤衫和牛仔裤来上班，  谁也分不清他们与普通员工有什么区别。然而当财务上出现了困境，局面开始有了大改变。原先那个自由派风格的董事会主席虽然留任，但公司聘任了一位新的首席执行官琼斯。琼斯来自一家办事古板的老牌公司，他照章办事，十分传统，与土星公司的风格相差甚远。公司管理人员对他的态度是：看看这家伙能呆多久?!
看来，冲突矛盾是不可避免的了。第一次公司内部危机发生在新任首席执行官首次召开高层管理会议时，会议定于上午8点半开始，可有一个人9点钟才跌跌撞撞地进来。西装革履的琼斯眼睛瞪着那个迟到的人，对大家说：  “我再说一次，本公司所有的日常公事要准时开始，你们中间谁做不到今天下午5点之前向我递交辞职报告。

从现在开始到我更好地了解你们的那一天，你们的一切疑虑我担待着。你们应该忘掉过去的那一套，从今以后，就是我和你们一起干了。”到下午5点，十名高层管理人员只不过两名辞职。
此后一个月里，公司发生了一些重大变化。琼斯颁布了几项指令性政策，使已有的工作程序改弦易辙。从一开始，他三番五次地告诫公司副总经理威廉，一切重大事务向下传达之前必须先由他审批。他抱怨下面的研究、设计、生产和销售等部门之间缺乏合作。在这些面临着挑战的关键领域土星公司一直没能形成统一的战略。

琼斯还命令全面复审公司的福利先进待遇制度，然后将全体高层管理人员的工资削减15％，这引起公司一些高层管理人员向他提出辞职。研究部主任这样认为：  “我不喜欢这里的一切，但我不想马上走，开发电脑打败IBM对我来说太有挑战性了。”生产部经理也是个不满琼斯做法的人，可他的一番话颇令人惊讶：  “我不能说我很喜欢琼斯，  不过至少他给我那个部门设立的目标能够达到。当我们圆满完成任务时，琼斯是第一个感谢和表扬我们干得棒的人。”

事态发展的另一方面是采购部经理牢骚满腹。他说：  “琼斯要我把原料成本削减15％，  他还拿着一根胡萝卜来引诱我，说假如我能做到的话就给我油水丰厚的年终奖。但千这个活简直就不可能，从现在起，我另找出路。”

但琼斯对霍普金斯的态度却令人不解。霍普金斯是负责销售的副经理，被人称为”爱哭的孩子”。以前，他每天都到首席执行官的办公室去抱怨和指责其他部门。琼斯采取的办法是，让他在门外静候等，冷一冷他的双脚；见了他也不理会其抱怨，直接谈公司在销售上存在的问题。过了不多久，霍普金斯开始更多跑基层而不是琼斯的办公室了。

随着时间的流逝，土星公司在琼斯的领导下恢复了元气。公司管理人员普遍承认琼斯对计算机领域了如指掌，对各项业务的决策无懈可击。琼斯也渐渐地放松了挖掘，开始让设计和研究部门更放手地去干事。然而，对生产和采购部门，他仍然勒紧缰绳。土星公司内再也听不到关于琼斯去留的流言蜚语了，人们对他形成了这样的评价：琼斯不是那种对这里情况很了解的人，但它确实领我们走上了轨道。

问题：

1．什么是领导行为？你认为，影响和制约领导行为的因素有哪些？

2．结合有关领导理论的基本观点，对琼斯的领导艺术进行分析。

答：领导行为: 是指领导者在领导过程的不同阶段中因情境和任务需要会表现出不同领导行为。例如建构和体察民情就是两种常见的领导行为分类。
影响领导行为效果的因素：
领导行为的效果是由三个相互作用的因素即领导者、被领导者和领导环境决定的。
领导者是领导行为的主体。领导者本身的背景、知识、经验、能力、个性、价值观念以及对下属的看法等，都会影响到组织目标的确定、领导行为方式的选择以及领导行为的效率。因此，领导者是决定领导行为有效性的重要因素。
被领导者接受领导者的领导。被领导者的背景、专业知识、经验和技能，他们的要求、责任心和个性等，都会对领导行为产生重大影响。被领导者的状况，既影响领导行为方式和方法的选择，也影响领导行为的效率。
领导行为是在一定的内在环境和外在环境中进行的，与环境相适应的领导行为才可能是有效的;而与环境不相适应的领导行为，则往往是无效的。
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