 企业领导学 复习资料
一、填空题
1、 领导具有双重属性：            和           。相比而言，           更加本质。
2、三大领导理论为               理论、              理论和              理论。
3、法定权力包括              、               和              。
4、人际关系能力是指                  、                    、                、
                 及               等方面的能力，是企业管理者都应具备的能力素质。
5、从组织动力结构上来分析，企业内部环境的类型大致可以划分为             结构、
             结构和               结构三类。
6、人才使用的五大原则：                原则、                 原则、
                  原则、                原则、                原则。

二、名词解释
1、创新意识
2、人才评价误区中的首因效应。
3、发散性思维

三、简答题
1、请画出传统的工作结构和现代的工作结构。（完全画正确得满分，部分正确得部分的分数）
2、判断决策科学性的基本标准有哪四个方面？
3、请简述纵向思维的特点。

四、论述题
1、请论述中庸主义领导的内涵。
2、试分析主要从哪些方面推动技术创新？







一、填空题
1、自然属性，社会属性，社会属性/后者
2、领导素质、领导行为、领导权变
3、
4、理解他人、合作共事、激励下属、谈判交流、公共关系
5、
6、顺应时代、互补协调、良性竞争、有效激励、合理流动

二、名词解释
1、创新意识是指创新愿望、动机和意图。是创新性思维的出发点，也是从事创新活动的出发点。

2、首因效应

3、发散性思维，是指从不同的方向、不同的角度思考问题，从多方面寻找解决问题方法的思维方式。

1. 简答题
1（完全画正确给满分，部分正确给部分的分数）

2、（1）有准确的决策目标。决策目标是决策的前提，决策目标的正确和明了，是科学决策的首要前提。
（2）决策的执行结果能够实现既定目标。领导活动的重要特征就是决策的制定和相对分工的执行，那么，检验一项决策是否科学的标准，就是决策的执行结果是否实现了既定目标。
（3)实现目标的成本较小。为了实现决策的目标，执行决策免不了要付出一定的代价，消耗一定的人力、物力和财力，占用必要的时间和空间。不同的决策所付出的代价是有差别的，在绩效相同的前提下，成本较小的决策方案就是相对科学的决策。
[bookmark: _GoBack]
3、历时性、同一性、预测性是纵向思维的主要特点。历时性是指按照时间的先后顺序考察事物，呈现出事物发展的过程性。历时性对研究事物的起源、演化、发生、发展，具有重要的作用。同一性是指纵向思维所面对的客观事物是同一的，即考察的是同一对象的过去、现在与将来。预测性是指纵向思维由过去到现在，再到将来，并对将来进行推断而呈现的特性。
四、论述题
1、中庸主义领导——“不偏之谓中，不易之谓庸”
中庸哲学思想是儒家认识天命、天性的本体论，也是制定封建社会道德规则、人的行为规范的认识论和方法论。中庸思想对后世的影响极其深远。历史的实践证明：中庸是经国、治世和治民的大道。对于天命、天道，人不是无能为力，而是可以顺应天命、天性，用制定道德规范和社会行为规范，来治理社会与庶民。所以说中庸之道就是正道，顺乎天性，遵循天道，也就是治世之道。

2、（一）积聚创新能量
技术创新的能量和动力来自多个方面，主要包括：企业现有人力资源的开发和外部人才的引进与储备；建立以知识产权制度为中心的技术创新激励机制；建立追求技术创新机会的企业文化；企业领导者自身树立依靠技术创新推动企业发展的信念；企业领导者运用危机管理的方法，技术骨干树立积极摆脱困境的意识，能够化压力为动力，促进创造力的爆发。
（二）抓住创新机会
创新的机会有时来自企业内部，来自领导者的巧妙构思和学习精神或企业的优势；创新的机会也可能来自市场和顾客，许多技术创新源于市场的需求信息；创新的机会还可能来自政府，即政府为鼓励企业技术创新出台的相关优惠政策措施。
（三）制定创新方案
企业领导者在制定创新方案时，要在收集有关效益、风险、市场、竞争者等方面的信息后，对影响技术创新的各种因素的发展趋势进行预测和判断，特别要重视市场需求的异常变化和技术发展的连续跳跃性变革。
（四）保证创新投入
在技术创新的投入上，企业领导者要舍得花本钱。例如，发达国家的许多企业用于研究开发的资金达到销售额的15%左右。技术创新项目进入实施阶段，基础管理、过程管理和成果管理等工作都要跟上去。
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