企业领导学复习资料---------------------------------------------------------------------
一、填空题
1、孔子的领导思想主要有                、                   与                 。
2、法定影响力又称              影响力、                影响力。
3、企业领导创新的外在动因：                       、                     、
                         、                             、                        。
4、三种基本领导方法是：                   、                 、                   。
5、一般来说，一个比较理想的企业领导班子主要应该由探索型的            、
条理型的             、实践型的                 和外向型的                组成。
6、建设员工队伍，特别是            骨干、             骨干、             骨干队伍，要把好“入口关”。
7、选举制能比较充分地                    ，体现                 选拔人才的思想。
8、          是领导的保证。          越高，          越大，         也就越重。
[bookmark: _Hlk67494412]9、人才的类型大致有：          型人才、          型人才、          型人才、
          型人才、          型人才、          型人才。
10、企业领导的决策类型有：         与        决策，            与         决策，             与             决策，             与            决策。
11、根据最新领导理论之一，领导者可分为             和             两种。
12、创新风险的动态性，追根溯源是由企业领导创新外部环境的                和
              的不断变化所决定的。

2、 名词解释 
1、知识素质。




2、人才评价误区中的投射效应。





3、年龄结构





4、人才评价误区中的晕轮效应。





5、企业领导决策方法中的专家会议法






三、简答题
1、服务是领导的本质。请问这句话包含哪两层含义？





2、请简述企业领导决策的程序。







3、请简述领导的双重性。








4、请简述横向思维的特点。








5、请简述授权的过程。







四、论述题
1、试分析四种领导方式及其特征。











2、请阐述庄子的领导思想。
















3、请论述组织创新的必要性

















企业领导学答案

一、填空题
1、 仁学礼治，任人唯贤，中庸之道
2、权力性，强制性
3、 政府政策鼓励、市场信息影响、企业内部革新诉求、企业人力资源质量、企业文化基因
4、 调查研究法、系统领导法、依靠集体法
5、思想家、组织家、实干家、活动家
6、 管理、技术、业务
7、 反映群众意见，以人为本
8.、责任，职位，权力，责任	
9、决策、参谋、专家、执行、关系、监督
10、战略、战术，不确定性、确定性，定性、定量，非常规、常规
11、执行型，变革型。
[bookmark: _GoBack]12、 不确定性，自身条件

二、名词解释
1、知识素质是指一个人在知识方面的基本素质，主要包括知识结构、知识水平以及运用知识解决问题的能力。）

2、 
投射效应是指领导者以自我价值观为中心，把自己的心态、价值观念投射到别人身上，认为自己喜欢的别人也（应该）喜欢，自己厌烦的别人也（应该）厌烦，自己的看法就是别人的看法。如果企业领导者以自己的好恶为标准来评价人才，就会不由自主地偏向那些和自己类似的人，从而造成人才结构（知识、心理、专业等）的不合理。

3、 年龄结构是指企业领导班子中不同年龄层次成员的配比组合。年龄结构是领导群体结构中最基本的结构。）

4、 晕轮效应也称以点概面、以偏概全效应。由于对于人所具有的某种品质或特征有清晰明显的感受，进而将此扩大为他的整体行为特征。（领导者以此心理定势判断评价下属，就容易产生以功掩过、以过掩功，或者只见其长不见其短、只见其短不见其长的后果。

5、专家会议法是企业领导者根据企业决策的目标和要求，邀请有关方面的专家，提出有关问题，展开讨论分析，作出判断，最后综合专家们的意见，作出决定。

1. 简答题
1、一是领导者应当树立服务观念，培养良好的工作作风
       二是领导者要为下属的工作创造宽松、方便的工作环境。
2、
（一）明确定义问题（二）确定决策目标（三）分析决策环境
（四）创造决策方案（五）优选决策方案（六）决策实施反馈
3、 领导和管理一样，具有双重性，即自然属性和社会属性。领导是从管理中分离出来的。社会生产力的发展、科学技术的进步使领导活动变得越来越重要，这为自然属性；领导的社会属性是与一定的生产关系和上层建筑相联系的那部分属性，表明了领导活动总是在一定的政治制度、社会环境和文化背景下进行的。
4、
同时性、横断性、开放性是横断思维的主要特点。同时性是指把时间概念的范围确定下来，研究在同一过程中的各方面的相互联系。横断性是指对事物的横向比较，即把研究的事物置于事物的相互联系中进行考察。（是指把事物置于更多的事物关系中进行比较加以思考，使其总是处于一种开放的过程中，不断地增加自身与外界的联系——输出、输入与转换。
5、
1.任务的分派 2.权力的授予 3.责任的明确 4.监控权的确认

四、论述题
1、
1.指导型
这种方式的领导者注重对下属的指导、协调和指挥，决策是由领导者制定的，下属人员不参与。在任务结构、工作方针和方法措施都不明确的情况下，下属会希望领导者给予更多的指导，因而采用这种领导方式能够产生积极的影响；否则，这种领导方式又会成为下属人员实现目标和获得满足的障碍。 
2.支持型
这种方式的领导者会平等、友好地同下属人员相处，注重满足下属人员的需要，并与之建立良好的人际关系，给下属人员营造令人舒畅的组织气氛，但不大注意通过工作成就使下属人员获得满足。在正式权力十分严峻、组织气氛比较紧张的环境中，或当工作任务繁重、工作进展不顺利以及遇到其他不愉快的事情时，这种领导方式都能产生积极的影响。
3.参与型
这种方式要求领导者平等地对待下属人员，注重在上下级之间建立良好的相互沟通和相互影响的渠道，并允许下属人员参与基层管理的某些决策。在任务结构清楚的情况下，采用这种领导方式，有利于提高下属人员的工作成绩，并能使下属人员从工作成就中获得满足。因此，对于那些信心较强、比较迫切需要独立性的下属人员，采用这种领导方式能产生更有效的激励。
4.成就导向型
这种方式是在领导者相信下属人员的工作能力和责任心的前提下，通过提出具有挑战性的工作目标，提高工作成绩，并使下属人员从工作成就中获得满足。当任务结构不清楚时，这种领导方式能激发下属人员的主动性和创造性，有利于组织目标的实现和下属人员个人需要的满足，特别是对于那些成就需要较强的下属人员更是如此。

2、
领导者如何正确对待人才，是一个直接关系到企业兴衰成败的重要问题，切不可掉以轻心。事实上，领导者不可能也不必要事事都比下属高明，但在正确对待人才的问题上，他必须比别人更高一筹。
(一）有寻求人才的强烈愿望
1.有求贤若渴的诚心
在我国历史上，为寻求人才而“精诚所至，金石为开”，成就大业者屡见不鲜。诸如“三顾茅庐”“萧何追韩信”等，都是我国历史上脍炙人口的求才佳话。
2.有吸引人才的能力
企业要想在激烈的竞争中立于不败之地，领导者就必须善于吸引人才。有的部门或单位有人才，却留不住人才，人才不断流失，这是一个必须引起重视的问题。企业领导者应重视吸引人才，研究和掌握吸引人才的方法，改进吸引人才的条件，提高吸引人才的能力。
3. 有相信人才的胆识
要相信人各有才，只是才能的方向和大小不同；要看人才的本质，不要求全责备；不受“马屁精”的蒙骗，古人云“大奸似忠，大诈似信”，对过分恭维和投自己所好的下属，要保持清醒头脑和必要警惕；要“用人不疑，疑人不用”，充分发挥人的才干；要以能力、长处和实绩来决定人才任用。
(二)有爱惜人才的真心诚意
1.有珍惜人才之心
一个优秀的领导者，首先要有珍惜人才之心。珍惜人才是正确对待人才的前提。没有人才就不能成就大业；人才来之不易，要使每个人才都充分发挥作用；现代科技交叉渗透很广很深、知识老化加快、产品更新换代周期缩短，领导者必须依靠各种人才才能适应时代发展的要求。
2.有容纳人才之量
常言道：“宰相肚里能撑船。”有无容才之量，是衡量领导者是否成熟的标志之一。比如，有的领导者生怕下属的才能超过自己而产生一种危机感，因此妒贤嫉能；有的领导因为某人才有某些缺点或错误，就不能容其短而舍之不用。这些都是企业领导者缺乏容才之量的表现。
3.有举荐人才之德
人才不经过举荐便很难被发现，所以要通过举荐来发现或得到人才。例如，当一个部门或企业发现或得到了一个人才，但在本部门或本企业又无适当岗位安排使其充分发挥才能，便可向上级或其他部门举荐，有时领导者甚至可以自己让贤。举荐人才必须出于公心，把企业利益放在首位，所以举荐人才是领导者的一种美德。
4.有保护人才之魄
人才在工作中，由于自身性格和工作性质、环境等因素，会遇到一些困难。例如，工作上得不到周围同事的信任与支持，情感上受到孤立与冷落，甚至因工作上的某些失误，受到排挤、打击等。这些时候，企业领导者就应当发挥后盾与战友的作用，对人才给予有力的保护，让他们有充分施展才能的机会。

2、庄子，即庄周，战国时期道家的代表人物，著有《庄子》一书。历来史学家、评论家对其评价褒贬不一，但总体上认为庄子思想是完全复古、出世的自然主义。
通过深入研究发现，庄子的领导思想体现了最高层次的领导境界，如人地关系、人伦关系的和谐论和逍遥清静的无为论，都是老子思想的继承与发展。
像庄子在《养生主》中讲的“庖丁解牛”的故事，所喻的是道法自然，给后人启迪的是“使用庖丁的解牛刀”解开复杂的领导枷锁。领导难题多如牛毛，而且如牛的筋骨盘根错节，因此，必须“依乎天理”方能“游刃有余”，必须善于“使用庖丁的解牛刀”方能“以神遇而不以目视……以无厚入有间”，达到最高的领导境界。
庖丁解牛的故事告诉人们，碰到坚硬部位不能用刀力劈，否则损刀费力又无好效果，而应顺其自然，用刀寻找空隙，真正找到自然纹理，便可达到解牛的目的。

3、P218 组织创新是企业领导者为实现企业再造或结构与功能的调整与转换，采用新的组织结构模式，在企业组织的功能上讲究规范、实现有效的协同。组织创新有时是企业发展过程中的增量性创新，即不改变原有企业组织的性质和模式，只是组织的运作程序、规模、功能、人事有所变化。也有组织本质性创新发生的时候，尽管它发生的频率非常低，但是出现这种创新时，组织的性质、模式、结构等至少有一方面发生了根本性的变化。
传统的组织理论认为组织的目的就是完成任务，使各个不同的部分协作完成；新的组织理论认为组织并不仅有经济功能，组织的最主要功能应是社会性的、人文性的，其目的必须是人们扬长避短、发挥优势，这才是组织存在的真正原因。企业在市场环境中求生存、求发展，不得不为适应新情况、新竞争、新挑战提供组织保证。组织创新的必要性主要体现在：
（1）组织的特性必须适应技术对组织活动的要求，组织创新的动力来自企业新技术的创新和发展
（2）以节约交易费用的目的进行组织创新，对企业现有组织结构、文化、流程等进行调整、重组和再造等一系列活动，都是为了节约交易费用。
（3）为开发人力资本所进行的组织创新，目的是建立具有竞争性、创新性、灵活性、适应人才成长并能使其脱颖而出的新型企业组织形式。
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