企业领导学复习资料答案
一．名词解释

1、非程序化决策：是指决策所解决的问题是不能重复出现的那类决策，又称之为非常规决策或非重复性决策。此外，非程序化决策还由于它没有自身的系统、结构或系统、结构不严密，因而又称之为非规范化决策或低结构决策。

2． 大弧度钟摆式领导：可以用(9，1)型，也可以用（1,9)型，但不是在同一时间使用，主要根据被领导者的成熟程度来确定。随着成熟程度的增加，分别采用命令式、说服式、参与式和授权式。

3． 晕轮效应：指从对象的某种特征推及对象的整体特征，从而产生美或丑化对象的心理现象。

4．  法定权力：指的是依法任命，并赋予行政命令的权力，对这种权力的服从是依法建立的一套等级制度，这是对确认职务或职位的权力的服从。                  

二、简述题
1.简述领导者与被领导者的关系。

答：(一)相互信任的关系;(二）相互促进的关系;（三)相互支持的关系;(四）相互转化的关系;(五）相互监督的关系。

2． 领导决策失误的因素有哪些？

答：（一）立场不够公正；（二）判断不够客观；（三）论证不够科学；（四）民主不够充分；（五）议程不够规范。

3.简述领导在创新中的作用。

答：领导创新在领导活动中的作用体现在以下几个方面:

(1）领导创新是组织的立身之本。

(2）使领导活动能更好地适应不断变动的环境。

(3）提高领导活动的绩效。

(4）在领导者与组织成员之间建立起更加融洽和谐的关系。

4.简述领导结构的优化标准。

答：领导结构优化的标准主要有:

（1） 立体构成；（2）自我适应；（3）协调稳定；（4）职权分明；（5）高效性。

三、论述题

1、 论企业领导者素质的要求。

答：一、强烈的事业心与高度的责任感；
二、敢拼的胆略与谨慎态度 ；
三、高人一筹的智力与胜任领导工作的能力； 
四、严肃纪律，从严治企的素质与公道正派、赏罚分明的品德；
五、集思广益，信任下级的气度与关心职工，密切联系群众的作风； 
六、实事求是的态度与廉洁奉公的品质；
七、以身作则，率先垂范与严于律己的精神； 

八、注重学习，不断提高自身素质
2、 结合实际，你认为如何才能提高谈领导者的影响力？

答：学校领导者影响力有权力性影响力和非权力性影响力构成。权力性影响力由领导者的特定职务、地位自立等构成;非权力性影响力由领导者的才能、知识、感情等构成。可通过以下几方面提高:正确使用权力性影响力。第一，公正严明，审慎用权。第二，秉公自律,治校清廉。第三，善于用人，精于授权。第四，听取意见，接受监督。提高非权力性影响力的水平，第一，领导应加强自我品德修养提高其品德威望。第二，努力学习各种文化知识，提高个人专业水平。第三，注意在实践中加强锻炼，提高能力水平。第四，倡导人性化管理，树立以人为本的先进管理理念。正确处理好两种影响力的关系，使用好资源。第一，职权和权威对人的心理和行为都发生影响，但作用不同。第二，职权是权威的基础。第三，权威是职权的支持和补充。

四、案例分析

据说，有浪子梦想的男人多会用“Jack”这个英文名。马云是个锲而不舍的梦想家，并且领导接近万众的员工在2007年末一起树下了梦想的里程碑。以成败角度评说，“中国最大的互联网公司”，“拿着望远镜也找不到对手”的美好前景，70%强的市场份额，媒体的免费高强度关注，来自于政府的大力支持，这一切使得马云会毫无争议地坐上“领导力”的伯仲之位。

然而，这些表象似乎还不够。

马云是个眼光卓越的战略家。早在1999年末和2000年末，他就在那场著名的互联网冬天到来之前，为自己融到了两笔巨资“过冬”。而从2007年上市当天起，马云即表示“互联网的冬天又要来了”，这次他又为自己准备好了足够的给养。2007年10月17日晚间，百度正式宣布进军C2C市场，并将于 2008年初推出面对用户的电子商务网站。同时，Google相关人士也透露，将通过AdWords工具为国内中小企业寻求全球买家，这是谷歌首次透露针 对中国中小企业的B2B策略。这或许就是马云所说的”冬天”的含义。巧合的是，马云的想法和柳传志不谋而合。暂且不管此二位是否预言准确，这种在巅峰时刻的远虑近忧，着实为“领导力”个词增添了亮色。其实，如果你足够细心就不难发现，从当年眼见SOHU等门户网站来者不善而归乡创业，到收购雅虎这只本土化失败的“病虎”，并将其变为重要棋子；从未雨绸缪的淘宝网建设，到06-07之交的“达摩五指”布局，马云在“忽悠”之外，有着惊人的洞察力、执行力以及魄力。

此外，阿里巴巴充满朝气的多元企业文化。马云表示，阿里巴巴的文化不是靠标语贴出来的。“不是管理者贴给大家，而是员工的自我激励”，在马云看来，员工自我激励源于企业文化，而大企业的这种激励文化是从最初就开始建立起来的。“不能到大了以后才开始讲文化，到了中型企业才开始讲制度”，他告诫小企业经营者，第一天当老板，要培养的就是一种文化，才有可能把企业做“大”，“大”了以后，文化才有作用。

阿里巴巴最早的价值观只需6个字便可概括：可信、亲切、简单，最突出的企业文化就是校园文化和教学相长文化。在这里，员工、上下级之间和同事之间都像同学一样相称，除了中英文名之外，阿里巴巴的每一位员工还有一个“花名”，比如马云的“花名”就是“风清扬”。这样一种文化使得学生从学校进入公司后没有那种巨大的落差。阿里巴巴组织的一些培训让刚刚走出象牙塔的学生有了一个很好的过渡，能够在工作中学习，并且关注员工的心理，关注他们的情绪变化。

2010年，阿里巴巴提出“新商业文明”概念。在马云看来，旧的商业文明时代是企业以自己为中心，以利润为中心，而不是以社会为中心。21世纪将是利用互联网的特性倡导新商业文明的时代，企业将不再以赚取利润为最高目标，而是以实现社会价值的最大化为目标、其中“开放、分享、责任、全球化”是新商业文明的重要内涵。阿里巴巴希望每位员工都将自然界中存在的最美好的力量带进公司，从而让每个人都感受到什么是爱、什么是开放、什么是勇敢，从而不虚伪、更真实地做自己；我们希望员工做一个心灵健康的人，这是阿里巴巴最重视、也是未来十年最重要的目标——打造最具幸福感企业。

另外他们还有自己的企业大学——湖畔学院。但对阿里巴巴18000多名员工来说，学习发展从来都是自己的事，公司只是平台与工具的提供者，所以在这里员工自己要想清楚要什么、困难是什么。当然，人力资源部也会考虑管理者提出的培训需求，但在众多需求面前，公司也有自己的判断，判断需求提供者是为了学习而学习还是把培训当作一种福利，如果他不是真正想要承担某种使命或个人的成长与提升，那就未必是培训出现了问题，也许他需要其他方面的帮助。更多的培训需求是通过HR主动与员工交流获得。员工并不能很好地发现自己有培训的需求，需要HR帮助去发现，然后再反馈给他们。

马云是个关注细节的领导者。这可于其在“赢在中国”的评论中窥见一斑。阿里巴巴员工的平均年龄只有27岁，员工们和马云一起保持着创业激情。据阿里巴巴高层向我们介绍，马云曾不止一次地在公司年会上说过，阿里内部的信息交流变的有些迟钝了，他得不到大家的真实意见了。而据阿里巴巴基层员工向我们介绍，只要马云在公司，他会经常走到员工身边询问其工作进展中的困难。再比如，他会和员工打赌，员工输掉后他会亲自送其跃入冬天的西湖，之后为其披上棉被。“他十分注重个人感受。”阿里巴巴B2B事业部CEO卫哲对《当代经理人》的记者说。

问题：

1、 领导与管理的差别有哪些？

2、 结合案例，对马云的领导行为进行分析。

1、答：管理与领导的差别主要表现在以下四个方面:
（1）范围。从一般意义上说，管理的范围要大一些，而领导的范围相对要小一些。
（2）作用。管理是为组织活动选择方法、建立秩序、维持运转，领导在组织中的作用则表现在为组织活动指明方向、设置目标、创造态势、开拓局面等方面。
（3）从层次上来说，领导具有战略性、较强的综合性，贯穿在管理的各个阶段。从整个管理过程来看，如果我们把管理过程划分为计划、执行和控制三个主要的阶段，领导活动处在不同阶段之中，集中起来就表现为独立的职能，即为了实现组织目标，使计划得以实施，使建立起来的组织能够有效运转，组织和配备人员，并对各个过程结构进行监督检查。
（4）功能。管理的主要功能是解决组织运行的效率，而领导的主要功能是解决组织活动的效果。效率涉及活动的方式，而效果涉及的是活动的结果。
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