
企业领导学试题复习资料
一．名词解释（每小题5分，共20分）

1.领导

领导生命周期理论

 决策                  

4．  非法定权力       

二、简述题（每小题为10分，共30分）
1.简述领导者与被领导者的关系。

领导决策失误的因素有哪些？

简述领导在创新中的作用。

4.简述领导结构的优化标准。

三、论述题（本题30分，每小题15分）

1、领导有哪些素质要求？

2、结合实际，你认为，领导应如何提高影响力？

四、案例分析（本20分）
据说，有浪子梦想的男人多会用“Jack”这个英文名。马云是个锲而不舍的梦想家，并且领导接近万众的员工在2007年末一起树下了梦想的里程碑。以成败角度评说，“中国最大的互联网公司”，“拿着望远镜也找不到对手”的美好前景，70%强的市场份额，媒体的免费高强度关注，来自于政府的大力支持，这一切使得马云会毫无争议地坐上“领导力”的伯仲之位。

然而，这些表象似乎还不够。

马云是个眼光卓越的战略家。早在1999年末和2000年末，他就在那场著名的互联网冬天到来之前，为自己融到了两笔巨资“过冬”。而从2007年上市当天起，马云即表示“互联网的冬天又要来了”，这次他又为自己准备好了足够的给养。2007年10月17日晚间，百度正式宣布进军C2C市场，并将于 2008年初推出面对用户的电子商务网站。同时，Google相关人士也透露，将通过AdWords工具为国内中小企业寻求全球买家，这是谷歌首次透露针 对中国中小企业的B2B策略。这或许就是马云所说的”冬天”的含义。巧合的是，马云的想法和柳传志不谋而合。暂且不管此二位是否预言准确，这种在巅峰时刻的远虑近忧，着实为“领导力”个词增添了亮色。其实，如果你足够细心就不难发现，从当年眼见SOHU等门户网站来者不善而归乡创业，到收购雅虎这只本土化失败的“病虎”，并将其变为重要棋子；从未雨绸缪的淘宝网建设，到06-07之交的“达摩五指”布局，马云在“忽悠”之外，有着惊人的洞察力、执行力以及魄力。

此外，阿里巴巴充满朝气的多元企业文化。马云表示，阿里巴巴的文化不是靠标语贴出来的。“不是管理者贴给大家，而是员工的自我激励”，在马云看来，员工自我激励源于企业文化，而大企业的这种激励文化是从最初就开始建立起来的。“不能到大了以后才开始讲文化，到了中型企业才开始讲制度”，他告诫小企业经营者，第一天当老板，要培养的就是一种文化，才有可能把企业做“大”，“大”了以后，文化才有作用。
阿里巴巴最早的价值观只需6个字便可概括：可信、亲切、简单，最突出的企业文化就是校园文化和教学相长文化。在这里，员工、上下级之间和同事之间都像同学一样相称，除了中英文名之外，阿里巴巴的每一位员工还有一个“花名”，比如马云的“花名”就是“风清扬”。这样一种文化使得学生从学校进入公司后没有那种巨大的落差。阿里巴巴组织的一些培训让刚刚走出象牙塔的学生有了一个很好的过渡，能够在工作中学习，并且关注员工的心理，关注他们的情绪变化。

2010年，阿里巴巴提出“新商业文明”概念。在马云看来，旧的商业文明时代是企业以自己为中心，以利润为中心，而不是以社会为中心。21世纪将是利用互联网的特性倡导新商业文明的时代，企业将不再以赚取利润为最高目标，而是以实现社会价值的最大化为目标、其中“开放、分享、责任、全球化”是新商业文明的重要内涵。阿里巴巴希望每位员工都将自然界中存在的最美好的力量带进公司，从而让每个人都感受到什么是爱、什么是开放、什么是勇敢，从而不虚伪、更真实地做自己；我们希望员工做一个心灵健康的人，这是阿里巴巴最重视、也是未来十年最重要的目标——打造最具幸福感企业。
另外他们还有自己的企业大学——湖畔学院。但对阿里巴巴18000多名员工来说，学习发展从来都是自己的事，公司只是平台与工具的提供者，所以在这里员工自己要想清楚要什么、困难是什么。当然，人力资源部也会考虑管理者提出的培训需求，但在众多需求面前，公司也有自己的判断，判断需求提供者是为了学习而学习还是把培训当作一种福利，如果他不是真正想要承担某种使命或个人的成长与提升，那就未必是培训出现了问题，也许他需要其他方面的帮助。更多的培训需求是通过HR主动与员工交流获得。员工并不能很好地发现自己有培训的需求，需要HR帮助去发现，然后再反馈给他们。
马云是个关注细节的领导者。这可于其在“赢在中国”的评论中窥见一斑。阿里巴巴员工的平均年龄只有27岁，员工们和马云一起保持着创业激情。据阿里巴巴高层向我们介绍，马云曾不止一次地在公司年会上说过，阿里内部的信息交流变的有些迟钝了，他得不到大家的真实意见了。而据阿里巴巴基层员工向我们介绍，只要马云在公司，他会经常走到员工身边询问其工作进展中的困难。再比如，他会和员工打赌，员工输掉后他会亲自送其跃入冬天的西湖，之后为其披上棉被。“他十分注重个人感受。”阿里巴巴B2B事业部CEO卫哲对《当代经理人》的记者说。

问题：

领导与管理的差别有哪些？

结合案例，对马云的领导行为进行分析。
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领导生命周期理论:基于领导者的工作行为、关系行为与被领导者成熟程度之间的曲线变化关系来研究领导方式的。它强调以领导者对下级的行为来考察其效率
 决策 指决定的策略或办法。是人们为各种事件出主意、做决定的过程。它是一个复杂的思维操作过程，是信息搜集、加工，最后作出判断、得出结论的过程。：                                                                             

 二、简述题（每小题为10分，共30分）

1.简述领导者与被领导者的关系。

答：1.相互信任的关系； 2.相互促进的关系； 3.相互支持的关系； 4.相互监督的关系； 5.相互转化的关系。

领导决策失误的因素有哪些？

答：（一）立场不够公正。决策者在制定公共政策时，没有自觉站在中立、公正的立场对待各种社会利益矛盾，而是自觉不自觉地带有对矛盾其中某一方或某几方的明显倾向立场，就很容易导致决策丧失公正性。

（二）判断不够客观。决策者在制定公共政策时，对政策执行的客观环境、执行条件等客观因素认识不充分，例如对某些政策对象的政策认同感和抵触情绪认识不足，又如对政策执行所需投入的政策成本估计过低，或者对政策执行者的执行力不能客观认知，例如过高估计了政策执行部门的基本素质，等等，都很可能导致政策决策在总体或局部脱离实际。（三）论证不够科学。有的决策者在决策论证过程中，缺乏辩证唯物主义和历史唯物主义的思维方式，不遵循事物的客观规律，只凭经验判断事物、进行推理，主观片面地进行决策，极易导致决策失误。（四）民主不够充分。决策者在决策过程中，未能广泛充分地听取同该项政策相关的各方面的意见，包括直接和间接的政策对象的意见、主要执行和协同执行的有关部门的意见、虽不是该政策对象但可能会极其关注该政策执行过程和执行结果的有关方面的意见，等等（五）议程不够规范。决策者未能按规定程序展开决策过程，或者决策程序本身就过于简单或不够科学，都会使决策过于匆忙仓促，容易导致决策失误。
简述领导在创新中的作用。

答：创新领导力是一种能力。这种能力需要在某领域有专业素养和全局性宽广视野，从而在高风险的创新领导活动中，降低失败成本，指数提高总体收益。创新领导力具体体现在领导创新活动中将新的思维、方式引入其中，革新原有的领导关系和情境，创造新的领导方法和途径，塑造新的领导者与被领导者，从而达到新的效益层次。21世纪创新成为改变世界的力量。创新改变领导活动的面貌，带来新的变革和突破。没有创新的领导必然是僵化的领导，停滞的领导。增强适应 领导活动是认识世界、改造世界的活动，它必然要面对组织内外部的客观环境因素，包括一切影响领导活动的政治、经济、历史、文化传统等环境，还包括组织内文化、权力关系、惯例、制度等。提高绩效领导活动绩效包括效率和效果。
三、论述题（本题30分，每小题15分）
1、领导有哪些素质要求？

领导者素质，是指在先天禀赋的生理和心理基础上，经过后天的学习和实践锻炼而形成的在领导工作中经常起作用的那些基础条件和内在要素的总和。在领导科学理论的研究中，人们一般把领导者的素质分为政治素质、思想素质、道德素质、文化素质、业务素质、身体素质和心理素质，以及领导和管理能力等。素质是一种质的动态反映，是一种综合性能力。例如，企业素质由五种能力所反映：技术开发能力；内涵扩大再生产能力；盈利能力；竞争的能力；应变能力；企业领导者的能力，日本理论家归纳为十项；思维决策；能力规划能力；判断能力；创造能力；调查能力；劝说能力；对人理解能力；素质是指素质载体系统的、综合的、整体的特性或能力；素质不是指各种要素的本身能力，而是各要素能力的结合。例如，企业素质不是指组成生产力的各个要素，而是指这些要素发生的作用。企业素质的外在表现就是企业的活力个人的素质是肌肉、骨骼、大脑等各种器官能力的结合，反映为人的智谋、技能、思维判断、速度、反应、耐力等方面。

国内对领导者素质的说法则包括于政治思想、文化知识、领导能力、思想作风、年龄体质五个方面。

2、结合实际，你认为，领导应如何提高影响力？
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四、案例分析（本20分）
1.领导与管理的差别有哪些？

从学术角度来讲，管理是与别人一起或通过别人实现组织目标的过程；领导是不基于职位影响一群人在团体利益的框架之内去实现个人利益的能力、行为和过程。领导与管理是相互联系的，但二者并非等同的关系。在管理的过程中，仅有管理，仅仅基于职位影响下属，仅有组织目标是不够的，还要提高领导力，即提高自己不基于职位影响别人以实现共同目标的能力。现在企业要求管理者会管理更要会领导。正如通用电气前总裁杰克·韦尔奇所说：“别再沉溺于管理了，赶紧领导吧。”过去的管理者是“经理”，其表现是控制者、干预者、约束者和阻挡者；现在的管理者是“领导”，应该是解放者、协助者、激励者和教导者。　(1)管理与领导的不同。领导比管理更有利于组织的长远发展。从要素性质、过程等内容来看，管理只不过是为了
实现组织目标，更重视寻求稳定，按部就班，维持原状，注重企业正式组织结构，依赖于控制，重视时间和方法、结果，而领导需要实现领导者和下属及群体的共同目标，注重探讨革新通过激发信任调动下属的积极性，注重长远，重视工作内容和原因、希望。相比，(2)管理者与领导者的区别。

领导者要比管理者更适合现代企业。管理者在管理过程的权威源于正式职务，而且可以把权威转授他人，处理事物注视着盈亏结算，强调以正确的方法做事；而领导者的权威来源于下属的认同和追随，无法转授他人，处理事务关注着改革、原创和广阔的视野，强调做正确的事情。　基于上述分析得出，管理与领导的区别主要表现在：是否不一定基于职位影响别人；是否共同目标和利益；是否双向互动，与下属互相成全、一起成长、共同提高。如果回答“是”，就是领导，回答“否”，就是管理。另外，领导要确定方向，决定把梯子架在哪面墙上，而管理要确定过程和步骤，决定怎么爬梯子。显然，只有先“决定把梯子架在哪面墙上”，后面的工作才可开展。　领导和管理角色很少分离。当一个领导者不一定基于职位给追随者注入活力、激发他们的成就感与成长意愿，调动追随者的积极性和潜能以实现共同目标时，他们主要发挥领导者的作用。当他们基于职位管理日常的行政事务：如规章制度的制定与完善、资源的分配，实施计划、组织、控制等职能以实现组织目标时，他们主要发挥管理者的作用。
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