公共关系复习资料
一 单选题
礼节性会见一般（　　）。

A.时间较短，话题较为广泛和轻松

B. 事务性较强，话题较为专门 

C. 政治性较强，话题较为严肃 
在迎接客人来访时，应该由（ ）先伸手握手。 

A. 主人


B. 客人 


C. 都可以 
阿斯特拉与捷利康两公司合并为阿斯利康公司的内部公关活动标题为“坏天气下的内部公关”，这是公共关系宣传的（　　）标题

A. 直接标题 


B. 复合标题 


C. 间接标题 
出席鸡尾酒会时（　　）。 

A.必须准时到达，不可提前退席 

B. 必须按时到达，可以提前退席 

    C. 在规定时间段内随意到达或退席 
5. 公关工作的重点是在维持美誉度的基础上提高知名度，扩大其美誉度的社会影响面，这是（　　）状态下的公关策略。

A. 高知名度/高美誉度 


B. 高美誉度／低知名度 

C. 低知名度／低美誉度 


D. 低美誉度／高知名度 

公关部门设在行政办公室是一种（　　）。 

A. 高层领导直属型 


B. 部门并列型 


C. 部门隶属型 
2002年4月15日10：40，中国国际航空公司的波音B2552号767客机在韩国釜山失事，空难发生一个半小时后，公司就成立了旅客家属接待服务中心；当天下午，国航就向媒体发表了有关消息。这体现了处理公关危机的（　　）

A. 准确性原则

 B. 客观性原则 

C. 及时性原则 

D. 公正性原则 
组织的公关形象策划要对公众进行研究，其首先要做的工作是（　）。 

A.研究目标公众对组织的特殊视角


B. 鉴别目标公众的权利要求 

    C. 建立有效的公众形象 




D. 研究目标公众的类型 
9. 学校利用校庆进行广泛的社会宣传，这一活动本身表明它重视塑造自己的（　　）。

   A. 文化形象 


B. 产品形象


C. 社区形象 

D. 环境形象 
10. 主导性强、时效性强、传播面广的公关类型是（　　）。 

A. 交际型公关 

B. 社会活动型公关 
C. 服务型公关 
D. 宣传型公关 
当组织与环境发生某种冲突、摩擦的时候，应该采用（　　）。 

建设型公关 
B. 维系型公关 C. 防御型公关  D. 进攻型公关 
E. 矫正型公关 
组织实际形象分析的步骤不包括（　　）。

    A.员工阶层的调查研究 


B. 公众的辨认与分析
C. 组织形象地位策略 



D. 组织形象要素分析 
13. 党派团体、宗教组织属于（　　）。 

A. 公益性组织 

B. 互利性组织 

C. 营业性组织 

D. 服务性组织 
公共关系进入管理，参与组织的定位、开拓等方向性决策，这是（）。 

A. 接待型公共关系 
 B. 传播销售型公共关系 
  C. 管理策划型公共关系 
深圳的锦绣中华景观、无锡的三国城、水浒影视城和美国的迪斯尼乐园的创意思路是（　）。

异常方式与平常内容相结合 

将异常方式与异常内容相结合

C. 将平常方式与异常内容相结合 
美国最早导入CIS的企业是美国的（　　）公司。

IBM公司  
B. 美国东方航空公司   C. 西屋电气公司 
 D. 可口可乐公司 
17. 社会组织请名人参与是提高知名度的方法属于（）。 

A. 借奇传奇法 

B. 借势得势法

C. 借名扬名法 
18. 公关调查中使用最广泛的方法是（　　）。 

A. 资料分析 

B. 民意测验 

C. 座谈会 

D. 随机抽样 
冷餐会和酒会（　　）。 

设有固定坐席，按礼宾次序入席 

不设固定坐席，不必计较礼宾身份 

C. 设有若干坐席，但不可随意入座 
在各种传播方式中，人情味最浓、情感沟通效果最好的是（　　）。

A. 公众传播 

B. 大众传播 

C. 人际传播 

D. 小团体传播 
二 多选题
CIS是构建一个企业有别于另一个企业的识别系统，主要通过（　）三个子系统体现。 

企业理念识别系统 



B. 企业行为识别系统 

C. 企业组织系统机构

 

D. 企业视觉识别系统 
公关危机通常的特点是（　　）。 

突发性 
B. 破坏性 
C. 及时性 D. 关注性  E. 普遍性 
F. 多样性 
公共关系管理过程中的四个步骤是（　　）。 

公关调查
B. 确定目标 
C. 公关策划
D. 选择媒介 E. 公关实施 F. 公关评价 
企业外部行为识别的主要活动是（　　）

广告宣传  B. 市场促销  C. 员工培训 
D. 公关活动
 E. 员工行为规范 
最佳的传播者应该具备的条件是（　　）。 

权威性 
B. 变化性
  C. 客观性    D. 亲密性 
E. 相关性 
宴会按隆重程度的不同分为（　　）。 

国宴 
B. 正式宴会  
C. 便宴   D. 工作进餐 
E. 家宴 
公共关系活动策划书一般由（ ）三部分构成。 

活动标题  B. 正文
 C. 目标设定 D. 活动创意
E. 策划者署名 
组织内设公关机构的模式有（　　）。 

A.部门隶属型 

B. 高层领导直属型 

C. 部门并列型

D. 公关关系协调委员会 


E. 高层领导并列型 
公共关系的工作原则是（　　）。 

A.求实性原则 


B. 公众性原则 


C. 科学规划原则 

    D. 创新性原则 


E. 长期性原则 


F. 互惠互利原则 
40. 公共关系广告的类型主要有（　　）。

A. 介绍性广告 


B. 形象广告 



C. 促销广告 

D. 响应性广告


E. 创意性广告 


F. 引导性广告 
三 判断题
41. 以人为本型企业理念提倡企业家的冒险精神和创新意识，它鼓励人们不断革新，勇往直前。 （  ）
42. 在外交场合遇见身份高的领导人，应有礼貌地点头致意或表示欢迎，要主动上前握手问候。（  ）
43. 在公共关系中，将追求平等和双赢作为处理各种关系的行为准则而形成的公关观念称为协调观念。 （  ）
44. 按国际关系准则，一国元首、政府首脑在他国领土上访问，在其住所及交通工具上悬挂国旗(有的是元首旗)是一种外交特权。（  ）
45. 世界上第一家导入CIS的企业是美国IBM公司。 （  ）
46. 美国现代公关专家卡特利普和森特在其专著《有效的公共关系》一书中提出了“投公众所好”的主张。（  ）
47. 创意性广告是一种以塑造组织经营特征、建立某种全新消费观念为目的的广告。 （  ）
48. 便宴一般都要安排桌次和席位，如要简便些也可只排主桌席位，其它只排桌次或自由入座。 （  ）
49. 宣传型公关的作用是可以提高组织的美誉度。（  ）
50. 在佛教国家，人们见面往往以行合十礼表示敬意，这原是佛教徒的一种见面方式（  ）
公共关系复习资料参考答案
一 单选题
1. 答案：A

2. 答案：A

3. 答案：C

4. 答案：C

5. 答案：B
6. 答案：C

7. 答案：C

8. 答案：B

9. 答案：A

10. 答案：D
11. 答案：D

12. 答案：A

13. 答案：B

14. 答案：C

15. 答案：B
16. 答案：A

17. 答案：C

18. 答案：D

19. 答案：B

20. 答案：C
二 多选题
31. 答案：A,B,D

32. 答案：A,B,D,E

33. 答案：A,C,E,F
34. 答案：A,B,D

35. 答案：A,C,D


36. 答案：A,B,C,E
37. 答案：A,B,E

38. 答案：A,B,C,D

39. 答案：A,B,D,E
40. 答案：A,B,D,E,F
三 判断题
41. 答案：错

42. 答案：错
43. 答案：错
44. 答案：对
45. 答案：对
46. 答案：错

47. 答案：错
48. 答案：错
49. 答案：错
50. 答案：对
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