课程名称：公共关系学(高起专)

1.(单选题)公关人员的业务专长应该是（）。(本题2.0分)
A.传播沟通技术与业务方面
B.行政人事专业方面
C.市场推销技巧与业务方面
D.财务业务方面
答案：A.
解析：无.

2.(单选题)电话调查的一个优点是（）。(本题2.0分)
A.速度快、范围广、回答率高
B.调查对象有充裕的时间，认真考虑，从容作答
C.可以相互探讨，深入探讨，加深印象
答案：A.
解析：无.

3.(单选题)在公关中，属于“必争之地”的是（）。(本题2.0分)
A.顺意公众
B.逆意公众
C.边缘公众
D.目标公众
答案：D.
解析：无.

4.(单选题)一般来说，一份完整的公共关系策划书应当具备（）。(本题2.0分)
A.1W、2H、5E
B.5W、2E、1H
C.5W、2H、1E
D.5W、3H、1E
答案：C.
解析：一般来说，一份完整的公共关系策划书应当具备5W、2H、1E。.

5.(单选题)认真了解受害者的情况，实事求是地承担相应的责任，并诚恳地道歉是（）。(本题2.0分)
A.组织内部对策
B.受害者对策
C.业务往来单位对策
D.上级主管部门对策
答案：B.
解析：无.

6.(单选题)成员之间联系少，群体气氛不一定和谐，很难产生激励效应的人及传播线路是（）。(本题2.0分)
A.辐射式
B.链式
C.交结式
D.G形网络
答案：A.
解析：无.

7.(单选题)公关礼仪作为一种（）的技巧，是公关人员在社会交往中必须遵循的理解和仪式。(本题2.0分)
A.形态与手势
B.传播和沟通
C.语言艺术
D.体态与非自然语言
答案：B.
解析：无.

8.(单选题)优秀的公共关系人员在性格上应具备的特征是（）。(本题2.0分)
A.开朗、有耐心、能宽容
B.实事求是
C.公正无私
D.创新能力
答案：A.
解析：无.

9.(单选题)被称为企业的心的是（）。(本题2.0分)
A.MIS
B.BIS
C.VIS
D.HIS
答案：A.
解析：无.

10.(单选题)展览会的类型，属于按项目分的是（）。(本题2.0分)
A.宣传展览会
B.室内展览会
C.露天展览会
D.专项展览会
答案：D.
解析：无.

11.(单选题)已经定稿的广告作品的全部的语言文字部分是（）。(本题2.0分)
A.广告创意
B.广告主题
C.广告设计
D.广告文案
答案：D.
解析：无.

12.(单选题)开放组织活动又可称为（）。(本题2.0分)
A.展览活动
B.庆典活动
C.社会公益活动
D.参观活动
答案：D.
解析：无.

13.(单选题)建设型公关主要适用于组织发展的（）。(本题2.0分)
A.初创时期
B.顺利发展时期
C.不协调时期
D.严重失调时期
答案：A.
解析：无.

14.(单选题)组织以自身名义，在社会上率先发起某种活动，提倡某种有进步意义的新思想是（）。(本题2.0分)
A.组织广告
B.响应广告
C.公益广告
D.祝贺广告
答案：C.
解析：无.

15.(单选题)每一个组织，都有其自身的行业特征、资源个性和环境差异，更有其不同的公共关系预期。因此，公共关系策划必须是一种（）的工作。(本题2.0分)
A.目标性
B.思想性
C.创造性
D.程序性
答案：C.
解析：每一个组织，都有其自身的行业特征、资源个性和环境差异，更有其不同的公共关系预期。因此，公共关系策划必须是一种创造性的工作。.

16.(单选题)以组织实力划定目标公众，这种划分主要强调的是（）。(本题2.0分)
A.关联性
B.重要性
C.影响度
D.利益性
答案：B.
解析：以组织实力划定目标公众，这种划分主要强调的是重要性。.

17.(单选题)“当悲剧发生的时候，群众和媒体的注意力一定集中在出事的组织”指的是公关危机的哪种特征？（）(本题2.0分)
A.突发性
B.聚焦性
C.破坏性
D.溢出效应
答案：A.
解析：无.

18.(单选题)两极传播理论的首创者是（）。(本题2.0分)
A.拉斯韦尔
B.格鲁尼格
C.拉扎斯菲尔德
D.伯尼斯
答案：C.
解析：无.

19.(单选题)企业“言必信，行必果”，一诺千金，不缺斤少两，不以次充好，不欺诈，属于企业“CS战略”中的（）。(本题2.0分)
A.理念满意
B.产品满意
C.行为满意
D.服务满意
答案：C.
解析：无.

20.(单选题)2008年金融危机、汶川大地震属于舆论形态中的（）。(本题2.0分)
A.社会事件
B.社会问题
C.社会冲突
D.社会运动
答案：A.
解析：无.

21.(单选题)把重点事实和主要结论放在文章的最前边，然后按事实的重要性排列事件是（）。(本题2.0分)
A.倒金字塔结构
B.并列结构
C.顺时结构
D.金字塔结构
答案：A.
解析：无.

22.(单选题)独立公众，属于按以下哪一类公众分类法进行分类的（）。(本题2.0分)
A.按所属关系
B.按发生关系的时序
C.根据重要性程度
D.根据态度
答案：D.
解析：无.

23.(单选题)艾维·李是公共关系学创立的鼻祖，他的最根本的公共关系理念是（）。(本题2.0分)
A.凡宣传皆好事
B.说真话
C.双向对称
D.投公众所好
答案：B.
解析：无.
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41.(判断题)开放组织只能使公众了解组织的各项工作，但不能使组织了解公众。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

42.(判断题)知名度要以美誉度为基础，才能产生正面的积极的效果；美誉度要以一定的知名度为前提，才能充分显示其社会价值。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

43.(判断题)在公共关系的发展史上，公众受愚弄时期指的是巴纳姆时期。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

44.(判断题)经营策略是企业进行经营活动时所遵循的最高指导原则，它为企业指出了前进的大方向。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：A.
解析：无.

45.(判断题)公共关系是一门专业性的理论科学。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：A.
解析：无.

46.(判断题)艾维·李创办世界上第一家宣传事务顾问所。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析： 艾维。李是美国佐治亚州一个牧师的儿子，毕业于普林斯顿大学，曾就学于哈佛大学法学院。他早期受雇于美国报业大王斯特的《纽约世界报》当记者。1903年，他开办了第一家宣传顾问事务所，成为向客户提供劳务而收取费用的第一个职业公共关系人。现代公共关系职业化由此开端。 .

47.(判断题)处理危机事件的公关宗旨是真实传播，挽回影响。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

48.(判断题)组织在进行变革的时候，可以借助《前景宣言》来规范、引导变革。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：A.
解析：无.

49.(判断题)公众与组织之间不一定存在着相互影响和相互作用。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：A.
解析：无.

50.(判断题)公共关系部是贯彻组织公共关系思想、实现公共关系目标的专业性机构。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

51.(判断题)由于跨国经营存在着文化差异的问题，因此，跨国经营的组织更需要开展好组织的内部公关工作。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

52.(判断题)整合营销传播就是要优化一切可以利用的传媒资源。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

53.(判断题)公共关系部的优势，往往就是公共关系公司的不足之处，反之亦然。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

54.(判断题)进攻型公关活动是指社会组织公共关系可能出现不协调，或已经出现不协调时采取的行动。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：A.
解析：无.

55.(判断题)公众是与特定组织相关的群体，这表明公众具有相关性特征。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

56.(判断题)与企业相比，事业团体的突出特点是非营利性，与政府机关相比，事业团体的主要特点是权威性。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：A.
解析：无.

57.(判断题)公益学校、社区福利机构属于服务性组织。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

58.(判断题)员工是组织最重要的内部公众，良好的员工关系，可培养组织成员的认同感和归属感，形成组织的向心力和凝聚力。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

59.(判断题)边缘公众指与组织虽有关系，但联系较少、影响较小的一类公众。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：B.
解析：无.

60.(判断题)大众传播体现了公共关系实务的特征。(本题1.0分)
A.错
B.对
答案：A.
解析：“双向传播与沟通”是公共关系最基本的、核心的概念，它体现了公共关系实务的特征。各种公关操作业务、都是双向传播沟通的构成部分。.

