丽水学院
公共关系学（新试卷A）

课程名称：公共关系学

1.(单选题)艾维·李是公共关系学创立的鼻祖，他的最根本的公共关系理念是（）。(本题1.0分)
A.凡宣传皆好事
B.说真话
C.双向对称
D.投公众所好
答案：B.
解析：无.

2.(单选题)一般来说，一份完整的公共关系策划书应当具备（）。(本题1.0分)
A.1W、2H、5E
B.5W、2E、1H
C.5W、2H、1E
D.5W、3H、1E
答案：C.
解析：一般来说，一份完整的公共关系策划书应当具备5W、2H、1E。.

3.(单选题)优秀的公共关系人员在性格上应具备的特征是（）。(本题1.0分)
A.开朗、有耐心、能宽容
B.实事求是
C.公正无私
D.创新能力
答案：A.
解析：无.

4.(单选题)每一个组织，都有其自身的行业特征、资源个性和环境差异，更有其不同的公共关系预期。因此，公共关系策划必须是一种（）的工作。(本题1.0分)
A.目标性
B.思想性
C.创造性
D.程序性
答案：C.
解析：每一个组织，都有其自身的行业特征、资源个性和环境差异，更有其不同的公共关系预期。因此，公共关系策划必须是一种创造性的工作。.

5.(单选题)下列公共关系活动的业务方式中，（）是以采集信息、调查舆论、民意测验为主的公共关系模式。(本题1.0分)
A.征询型公共关系
B.交际型公共关系
C.服务型公共关系
D.社会活动型公共关系
答案：A.
解析：征询型公共关系是以采集信息、调查舆论、民意测验为主的公共关系模式，它通过了解社情民意，为组织决策提供依据。.

6.(单选题)公共关系策划的关键一步是（）。(本题1.0分)
A.设计主题
B.确定目标
C.形象策划中的公众研究
D.选择传播渠道和媒介
答案：D.
解析：传播渠道和媒介的选择是公共关系策划的关键一步。.

7.(单选题)不借助于任何媒体，而是以人际接触为手段，与公众进行协调沟通，为组织广结良缘的公共关系活动是（）。(本题1.0分)
A.宣传型公共关系
B.交际型公共关系
C.服务型公共关系
D.社会型公共关系
答案：B.
解析：无.

8.(单选题)公共关系策划的生命力是（）。(本题1.0分)
A.思想性
B.创造性
C.时机性
D.目标性
答案：B.
解析：创造性是公共关系策划的生命力。.

9.(单选题)下列公共关系行为方式中，（）一般用于组织的稳定发展时期。(本题1.0分)
A.维系型公共关系
B.进攻型公共关系
C.矫正型公共关系
D.建设型公共关系
答案：A.
解析：维系型公共关系一般用于组织的稳定发展时期。.

10.(单选题)公共关系对象的总称是（）。(本题1.0分)
A.公众
B.人民
C.受众
D.群众
答案：A.
解析：无.

11.(单选题)公共关系专门运用各种传播沟通媒介来处理（）。(本题1.0分)
A.下级与上级之间的关系
B.组织与公众之间的关系
C.个人与个人之间的关系
D.明星与大众之间的关系
答案：B.
解析：无.

12.(单选题)现代公共关系发展史上的第一本公共关系专著是（）。(本题1.0分)
A.《公共关系学》
B.《舆论》
C.《有效公共关系》
D.《公众舆论的形成》
答案：D.
解析：无.

13.(单选题)公共关系策划的原则中，（）原则要求策划者要以科学理论为指导，以策划目标为前提，调查研究分析策划对象的现状和要求，制定出切实可行的公共关系策划方案并对其进行评估。(本题1.0分)
A.系统性
B.利益性
C.可行性
D.客观性
答案：C.
解析：公共关系策划的原则中，可行性原则要求策划者要以科学理论为指导，以策划目标为前提，调查研究分析策划对象的现状和要求，制定出切实可行的公共关系策划方案并对其进行评估。.

14.(单选题)公共关系也可称作（）。(本题1.0分)
A.团体关系
B.人群关系
C.人际关系
D.公众关系
答案：D.
解析：无.

15.(单选题)标志我国公共关系走向职业化和行业化的道路的事件是（）。(本题1.0分)
A.1986年上海公共关系协会成立
B.2000年推行公关员职业上岗考试
C.1985年深圳大学设立公共关系专科
答案：B.
解析：无.

16.(单选题)公共关系的主体是（）。(本题1.0分)
A.组织
B.公众
C.传媒
D.个人
答案：A.
解析：无.

17.(单选题)下列编制公共关系预算的方法中，（）只适应于年度企业形象预算。(本题1.0分)
A.加权平均法
B.平均发展速度预测法
C.项目作业综合法
D.按销售额抽成法
答案：D.
解析：按销售额抽成法只适应于年度企业形象预算。.

18.(单选题)公共关系委员会属于（）。(本题1.0分)
A.组织内设的公共关系部门
B.专业的公共关系公司
C.公共关系协会
D.公共关系学术研究会
答案：A.
解析：无.

19.(单选题)组织开展公共关系活动的基础是（）。(本题1.0分)
A.公共关系意识
B.公共关系观念
C.公共关系状态
D.公共关系策划
答案：C.
解析：无.

20.(单选题)社会组织为防止自身的公共关系失调而采取的一种公共关系活动方式是（）。(本题1.0分)
A.预防型公共关系
B.矫正型公共关系
C.开拓型公共关系
D.建设型公共关系
答案：A.
解析：无.

21.(单选题)公共关系工作的第一步是（）。(本题1.0分)
A.调查
B.策划
C.实施
D.评估
答案：A.
解析：无.

22.(单选题)公共关系的行为主体是（）。(本题1.0分)
A.个人
B.公众
C.组织
D.群众
答案：C.
解析：无.

23.(单选题)高美誉度、低知名度属于公共关系的（）状态。(本题1.0分)
A.最佳
B.较为稳定、安全
C.不良
D.恶劣
答案：B.
解析：无.

24.(单选题)在部门所属型的公共关系部中，把公共关系职能定位于传播功能，主要是因为将公共关系部归属于（）。(本题1.0分)
A.销售部门
B.广告宣传部门
C.接待部门
D.办公室
答案：B.
解析：无.

25.(单选题)在公共关系中，将追求平等和双赢作为处理各种关系的行为准则而形成的公关观念，一般称为（）。(本题1.0分)
A.协调观念
B.服务观念
C.传播观念
D.互惠观念
答案：D.
解析：无.

26.(单选题)英国公关学者弗兰克•杰夫金斯为公共关系所下的定义属于公共关系的（）。(本题1.0分)
A.管理说
B.传播管理说
C.协调说
D.传播说
答案：D.
解析：无.

27.(单选题)下列公共关系行为方式中，（）模式的主要功能是提高知名度，它多用于组织的开创阶段。(本题1.0分)
A.维系型公共关系
B.进攻型公共关系
C.矫正型公共关系
D.建设型公共关系
答案：D.
解析：建设型公共关系模式的主要功能是提高知名度，它多用于组织的开创阶段。.

28.(单选题)某商场商品供应以老年人、残疾人为主，制定了“敬老助残之途，春风送暖之道”的目标，该目标属于该商场公共关系工作的（）。(本题1.0分)
A.长期目标
B.近期目标
C.特殊目标
D.一般目标
答案：C.
解析：特殊目标是针对那些与组织目标、信念、发展以及利益相同或相近的公众的特殊要求制定的。所以题干中的目标属于该商场公共关系工作的特殊目标。.

29.(单选题)下列编制公共关系预算的方法中，（）对于十分重视开展策划活动，并已经积累一定活动经验的企业比较合适。(本题1.0分)
A.加权平均法
B.平均发展速度预测法
C.项目作业综合法
D.按销售额抽成法
答案：B.
解析：平均发展速度预测法对于十分重视开展策划活动，并已经积累一定活动经验的企业比较合适。.

30.(单选题)现代公共关系传播的本质是组织与公众之间信息的（）。(本题1.0分)
A.双向交流
B.单向交流
C.双向管理
D.单双向管理
答案：A.
解析：无.

31.(多选题)公共关系目标体系包含了不同类型的各种目标，一般分为四类，即（）。(本题2.0分)
A.长期目标
B.年度目标
C.近期目标
D.一般目标
E.特殊目标
答案：ACDE.
解析：公共关系目标体系包含了不同类型的各种目标，一般分为四类：长期目标、近期目标、一般目标和特殊目标。.

32.(多选题)现代公共关系的发展经历了（）阶段。(本题2.0分)
A.孕育期
B.产生期（“说真话”时期）
C.发展期（“投公众所好”时期）
D.“双向对称”时期
答案：ABCD.
解析：无.

33.(多选题)公共关系策划是公共关系活动（）的重要保证。(本题2.0分)
A.表层化
B.科学化
C.健康化
D.简单化
E.形式化
答案：BC.
解析：公共关系策划是公共关系活动科学化、健康化的重要保证。.

34.(多选题)与专业公关公司相比组织内设的公共关系部门有哪些长处？（）(本题2.0分)
A.了解内情
B.便于协调
C.效率较高
D.成本较低
E.专业性强
答案：ABCD.
解析：无.

35.(多选题)根据公共关系工作的业务类型，可以将公共关系活动划分为（）。(本题2.0分)
A.宣传型公共关系
B.交际型公共关系
C.服务型公共关系
D.社会活动型公共关系
E.征询型公共关系
答案：ABCDE.
解析：根据公共关系工作的业务类型，可以将公共关系活动划分为宣传型公共关系、交际型公共关系、服务型公共关系、社会活动型公共关系、征询型公共关系。.

36.(多选题)公共关系调查的方法主要包括（）。(本题2.0分)
A.文献调查法
B.观察法
C.问卷调查法
D.访问法
E.抽样调查法
答案：ABCDE.
解析：无.

37.(多选题)公共关系危机的特征是（）。(本题2.0分)
A.突发性
B.聚焦性
C.破坏性
D.溢出效应
E.及时性
答案：ABCD.
解析：无.

38.(多选题)社会活动型公共关系的特点有（）。(本题2.0分)
A.社会参与面广
B.与公众接触面大
C.社会影响力强
D.形象投资费用也高
E.能同时有效地提高知名度和美誉度
答案：ABCDE.
解析：社会活动型公共关系的特点是社会参与面广，与公众接触面大，社会影响力强，形象投资费用也高，能同时有效地提高知名度和美誉度。.

39.(多选题)公共关系策划方案形成后，必须进行可行性分析，主要包括（）。(本题2.0分)
A.利害性分析
B.经济性分析
C.科学性分析
D.合法性分析
E.公平性分析
答案：ABCD.
解析：公共关系策划方案形成后，必须进行可行性分析，主要包括利害性分析、经济性分析、科学性分析和合法性分析。.

40.(多选题)下列属于公共关系策划所包含的意思的是（）。(本题2.0分)
A.公共关系策划是公共关系人员的工作，由公共关系人员来完成
B.公共关系策划是为组织目标服务的，应针对组织公共关系工作的整体目标
C.策划是一个科学、严谨、富于创造性的过程
D.策划既有全局性、长期性的公共关系战略运筹，又有针对某次公共关系活动的专题谋划，还有常规公共关系活动的技巧安排
E.公共关系策划是公共关系实务的事先筹划活动，应建立在公共关系调查的基础上，是指导未来行动的构思方案
答案：ABCDE.
解析：无.
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