
公共关系实务复习资料
一、单选题
1.组织开展公共关系活动的基础是（    ）。
A.公共关系意识
  B.公共关系观念    C.公共关系状态    D.公共关系策划

2.1906年，艾维·李发表了著名文件是（    ）。

《有效的公共关系》    B.《原则宣言》  C.《公众舆论的形成》   D.《公共关系学》

3.在部门所属型的公共关系部中，把公共关系职能定位于传播功能，主要是因为将公共关系部归属于（    ）。

A.销售部门
  B.广告宣传部门    C.接待部门
  D.办公室

4.建设型公关主要适用于组织发展的（    ）。

A.严重失调时期   B.顺利发展时期    C.稳定时期    D.初创时期

5.把重点事实和主要结论放在文章的最前边，然后按事实的重要性排列事件，逐次写出是（     ）。

A.倒金字塔结构
 B.并列结构    C.顺时结构
  D.金字塔结构

6.公关谈判的第三个阶段是（     ）。

A.导入阶段
 B.概说阶段    C.交锋准则
    D.妥协阶段

7.根据社会分工和自身的条件，企业准备在社会上发挥的作用和承担的角色属于（     ）。

A.经营方针
B.经营哲学     C.行为准则
   D.企业使命

8.女士坐在较低的椅子上或沙发上，最好采用的坐姿是（     ）。

A.双腿垂直式
 B.双腿斜放式   C.双腿叠放式
 D.双脚交叉式

9.独立公众，属于按以下哪一类公众分类法进行分类的（     ）。

A.按所属关系
   B.按发生关系的时序     C.根据重要性程度     D.根据态度

10.公众从对象的某些特征推及对象的整体，从而产生“以偏概全”的心理现象是（    ）。

A.晕轮效应
    B.刻板效应     C.选择效应
     D.首因效应

11.对广告有印象的人数与接触广告媒体的人数的比例是（     ）。

A.记忆度B.收视率   C.注意度 
    D.对比度

12.印刷精美，表现力强是以下哪种媒体的优势（     ）。

A.杂志
     B.报纸       C.电视
      D.广播

13.邀请嘉宾出席宴会的请柬必须提前（     ）寄出。

A.一周
         B.二周           C.五天
          D.三天

14.职业水平高，看问题比较客观是（     ）。

A.公关公司的短处
B.公共关系部的短处 C.公关公司的长处   D.公共关系部的长处

15.提供各种实惠的服务工作，以获得社会公众的好评，树立组织良好形象的公关模式是（     ）。

A.服务型公关   B.宣传型公关  C.社会型公关      D.交际型公关

16.形成公众关系和影响公众舆论的前提是（    ）。 
A.大众传播   B.组织形象 C.社会交往      D.传播沟通 
17.现代公共关系发展史上的第一本公共关系专著是（    ）。 
A.《公共关系学》     B.《舆论》 C.《有效公共关系》       D.《公众舆论的形成》 
18.世界上第一个在企业内部设立公关部的是（    ）。
A.美国电话电报公司     B.美国福特汽车公司 C.日本本田公司    D.日本松下电器公司 
19.民主政治取代专制政治，这是公共关系产生的（    ）。
A.文化茶件    B.历史条件 C.政治条件     D.经济条件 
20.发展有中国特色的公共关系学的前提是（    ）。 
A.加强宣传  B.扩大组织 C.研究国情      D.积极应用 
21.公共关系在我国获得较为发展的时期是（ ） 
a1985_1988 b1975_1983 c1982_1992 d1985_1990 
22. “炉边谈话 ”见拿是美国（ ）时发生的 
a 乔治 .华盛顿 b 詹姆斯 .麦迪逊 c 富兰克林 .罗斯福 d 约翰 .泰勒 
23.现代公共关系的单身地是（ ） 
a 美国 b 法国 c 英国 d 俄罗斯 
24.1947 年，美国（ ）大学创立了第一所公共关系学院 
a 哈佛 b 斯坦福 c 剑桥 d 波士顿 
25.关系从业人员应应该具备的基本素质的核心是（ ） 
a 关心的基本理论 b 关系从业人员的心理素质 c 公关系人员的知识与能力的知识与能力结构 
d 公关意识 
多项选择题
1.公共关系涉及的学科有（    ）。
A.伦理学
       B.管理学      C.社会学       D.营销学      E.传播学

2.爱德华·伯尼斯出版的公共关系学著作有（    ）。
A.《公众舆论的形成》


B.《公共关系学》

C.《不效的公共关系》


D.《原则宣言》  E.《公共关系原理》

3.把求真务实的原则贯彻到调查工作中应做到（    ）。
A.真实           B.客观        C.公正
          D.全面       E.正义

4.员工的物质需求包括（    ）。
A.工资、津贴     B.住房、交通  C.休假日         C.福利       E.尊重

5.公共关系部在组织中的决策参谋地位，主要是由以下方面的职能决定的（    ）。
A.资料储存中心   B.领导指挥中心  C.信息发布中心     D.环境监测中心   E.公众接待中心

6.公共关系优化环境的功能包括（    ）。
A.优化社会经济环境   B.优化社会政冶环境      C.优化社会心理环境     D.优化社会文化环境    

E.优化社会文明环境

7.CI设计的基本原则包括（    ）。
A.客观性原则     B.系统性原则C.稳定性原则   D.差异性原则      E.社会性原则

8.公共关系礼仪要注意差异性原则，其中包括（    ）。
A.性别差异  B.财富差异    C.外事差异   D.地位差异        E.肤色差异

9.整合营销的指导原则是（    ）。
A.以消费者为核心 B.以公关调查为依据C.以建立企业与消费者的“关系”为目的 

D.以“一种声音”为内在支点E.以全方位运用多种传媒为手段

10.公共调查大多数是采用抽查的方法。常用的抽样方法包括（    ）。
A.分层随机抽样
B.简单随机抽样C.观察抽样
D.配额抽样      E.分区多级抽样

11.公共关系构成要素有以下几项 ( ) 
a、个体 b、媒介 c、社会组织 d、主体 
12.公共关系基本属性中没有的几项是 ( ) 
a、间接性 b、主观性 c、互利性 d、不变性 
13.公共关系学的性质有 ( ) 
a、综合性 b、实用性 c、传播性 d、相关性 
14.关于公共关系与广告、正确的有哪几项 ( ) 
a、目的不同 b、地位不同 c、工具不同 d、周期不同 
15.根据公众对组织的重要性程度分类、正确的有 ( ) 
a、首要公众 b、VIP 公众 c、次要公众 d、边缘公众
三、判断题
1.公共关系特指组织与公众之间的传播沟通关系。（    ）

2.态度在人的心理活动中起着“加工作用”。（    ）

3.演讲一般要求语速适中，不能改变说话的速度。（    ）

4.在企业CI识别系统中，VI是整个系统的核心与灵魂。（    ）

5.引进西方的经验就可以推动中国公关事业的发展。（    ）

6.协议区是谈判双方争夺的利益范围，它不是一个点，而是一个区间。（    ）

7.边缘公众指与组织虽有关系，但联系较少、影响较小的一类公众。（    ）

8.与企业相比，事业单位的突出特点是非盈利性，与政府机关相比，事业团体的主要特点是权威性。（    ）

9.社会组织需要主动承担必要的社会责任和义务，像爱护自己家园一样爱护社区，为社区造福。（    ）

10.辐射式传播的特点是便于集体中领导，信息传递速度快，失真少；但在这种人际关系网络中，成员之间联系较少。（    ）

名词解释
公共关系 :  

公共关系状态： 

公共关系活动： 

公共关系观念：

社会组织：

谈判 ：

公共关系礼仪： 

公共关系原则：
五、简答题
1.简述搞好媒介关系的重要意义。
设计调查问卷时要注意哪些问题？

说明塑造组织形象的重要性及方法。

什么是形象差距分析？ 

什么是大量正式沟通？ 

文字传播的一般特点是什么？ 

公共关系为什么要研究人的价值观？ 

说明选择和应用传播的原则。 

六、论述题
1.试述从管理学的角度对公共关系的研究。

2.试述电视在传播信息中的优势和弱点。
公共关系实务参考答案
一、单选题
1.C
  2.B
3.
  4.D  5.  6.C
7.D
 8.B  9.D
10.A 11.C  12.A
 13.B14.C

15.A  16.D  17.D  18.A  19.  20.C  21.A 22.C 23.A 24.D 25.D 
二、多项选择题

1.ABCDE2.AB3.ABCD
4.
5.ACD  6.ABCD
7.  8.ACD 9.ABCDE 10.ABDE

11： BC 12： BD 13： ABC 14： ABCD 15： ACD 
三、判断题
1.√
2. √
3. 4.×5.×6. 
7. √8.×
9. √10. √

四、名词解释
1．公共关系 : 就是一个组织运用有效的传播手段, 使其自身适应公众的需要 , 并使公众有适应组织发展需要的一种思想、策略和管理职能。 
2、公共关系状态：是指一个组织所处的社会关系和社会舆论的状态，即这个组织在公众心目中的现实形象。 
3、公共关系活动：是指一个组织为创造良好的社会环境，争取公众舆论支持而采取的政策、行动和活动，主要使用协调、传播、沟通等手段，即以创造良好的公共关系状态为目的的一种信息沟通活动。 
4、
5、社会组织：是指由一定的社会成员，按照一定的规范、围绕一定的目标聚合而成的社会团体。

6、谈判：现代化社会组织协调各种关系的基本手段是组织与组织，组织与公众之间沟通，谅解，合作的纽带，是任何组织都要进行的公关活动。 

7、公共关系危机管理：组织通过危机预防管理，危机应急管理，危机善后管理等一切过程，达到降 低危机破坏性，重塑组织形象的目的。式等的程序或规范。 

8、公共关系原则：是公共关系性质、目的、方法、手段的综合表现和抽象概括，是组织正确地确定公关目标， 处理与公众的关系， 开展公共关系活动等应当恪守和奉行的指导思想、基本方向和行为准则。  
五、简答题
1.简述搞好媒介关系的重要意义。

答：媒介关系也叫做新闻界关系，是指组织与新闻传播机构（包括报社、杂志社、广播电台、电视台及各种网站）以及新闻界人士（包括记者、编辑）等的关系。

（1）良好的媒体介关系就等于良好的舆论关系。

（2）建立良好的媒介关系是运用大众播手段的前提。

2.设计调查问卷时要注意哪些问题？

3.说明塑造组织形象的重要性及方法。
答：塑造组织形象，提高组织信誉是公关工作中最根本，也是最具挑战性的工作。良好的组织形象和信誉就意味着公众的依赖、政府的支持、银行的信任、社区的关注，从而形成良好的投资环境、工作条件、企业内部的协同意识、合作精神。这一切最终都将转化为广大的市场和丰厚的利润。可以说，组织形象是关系到组织或企业生死存亡的头等大事。

塑造组织形象需要将企业作为一个整体、一个参加社会活动的分子来考虑。其方法有：其一，充分运用象征性标记。其二，题写宣传口号。

4、什么是形象差距分析？ 
答：将组织的实际形象与组织的自我形象作比较分析，揭示二者之间的现实差距，指明公共关系工作的目标和任务，为下一步公共关系策划与设计工作提供依据 。
5、什么是大量正式沟通？ 
答：非正式沟通是建立在日常人际关系基础上的一种自由沟通，它没有明确的规范和系统，不受正式组织体制的约束，不受时间和场合的限制，没有固定的传播媒介。

6、 答： (1)记录性。文字可以将信息资料记录下来，进行跨时空的传播。(2)扩散性。文字传播可以借助各种媒体传送到遥远的地方，扩散到大范围的公众，从而扩大了信息的 

影响力。(3)渗透性。文字传播资科可以长时期保存，同一信息有可能对读者产生反复刺激和影响；而且读者接受信息的过程比较从容，有利于通过思考来加深理解。(4)准确性。文字媒介的信息在制作的时候可以字斟句酌，反复推敲修改，对信息内容的表达更具条理性、逻辑性和准确性。 

7、答：价值观是人生观的核心，不同的国家、民族和组织，不同的社会生活背景和文化传统，会形成不同的价值观，进而导致公众态度和行为的差异。公共关系传播工作应该认真研究公众的价值观，根据公众的价值观来设计和调整传播沟通的方针、政策和方式。价值观决定了人们行为的方向和能达到的程度。由不同的价值观推动的行为取向。在现实生活中有各种不同的类型。 认识和分析人们的价值取向类型。对于选择公众对象，对于确定公关活动的目标，对于调整或协调组织与公众对象之间的关系都有意义。 

8、答：在公共关系实施传播过程中的一个重要问题，就是如何选择恰当的媒介，使公关 

传播更有效和更经济。可根据以下原则来进行：1 、联系目标原则。 根据公共关系的具体目标和工作要求来选择和使用传播沟通媒介。即选择和使用的手段和方法必须符合公关工作的性质和要求，以便充分发挥媒介的功能。 2 、适应对象原则。根据公共关系对象的特征来选择和使用传播沟通媒介。即根才可能使信息有效地到达目标公众， 并被公众所接受。 3 、区别内容原则。即根据传播内容的特点和要求来选择和使用传播沟通媒介。只有根据传播的内容来决定传播的形式，才可能充分发挥传播媒介的优势4 、合乎经济原则。即根据组织具体的经济能力和最经济的条件选择和使用传播沟通煤介。根据公关预算和传播投资能力，量力而行； 并精打细算，争取在最经济的条件下获取尽可能大的传播效益。
六、论述题
1、试述从管理学的角度对公共关系的研究。 

答：管理学对公共关系的研究，首先比较突出地表现在将公共关系作为管理过程的一个要素， 

研究它与管理过程的其他要素之间的关系，从而确定它在管理系统中的特殊地位和作用。其次，将公共关系本身视作管理的一个过程，将其纳入管理的轨道成为一种有目标、有计划、有步骤、有序、可控的过程，从而揭示公共关系在管理活动中的特殊内容和规律。 

2、试述电视在传播信息中的优势和弱点。 

答：优点是电视用形象和声音表达思想，因而最容易为人们所理解和接受它可以对事物作直接目击报导，能做到时间上的同时性，空间上的同位性。传播迅速，面广，观众多，适应面广。弱点是传播效果稍纵即逝，节目受时间顺序的限制，成本较高。



