选择题

1、公共关系作为一种职业和学科，最早产生于（  ）
A、英国    B、美国   C、德国   D、中国
2、以下国际公共关系协会会员的三个层次不包括（  ）

A、院外集团  B、管理层次  C、公共职业层  D、基层员工

3、公共关系公司的优势不包括（  ）

A、社会关系集中   B、看问题比较客观   C、职业水准较高   D、信息比较灵通  

4、组织的开创阶段，以及某项事业、产品服务初创、问世阶段，应该采用（  ）
A、建设型公关  B、维系型公关   C、防御型公关   D、进攻型公关
5、广告主题确定应在哪些方面下功夫（  ）

A、主题要新  B、主题要绝  C、主题要深  D、以上都对
6、公共关系的基本要素包括（  ）
A、组织     B、公众    C、传播   D、以上都对
7、公共关系的主要职能不包括（  ）

A、提供服务  B、危机处理  C、指挥生产  D、宣传推广

8、公共关系调查研究常用的方法不包括（  ）

A、观察调查法  B、询问调查法   C、问卷调查法    D、结构方程建模   
9、公共关系部的职责不包括（  ）

A、收集处理情报  B、代表公司  C、咨询建议  D、新闻宣传编辑    

10、公共关系人员的培养目标包括（  ）

A、知识面广  B、思路开阔  C、精通公共关系技术  D、以上都对
11、组织聘请公共关系顾问的优势包括（  ）
A、了解内情   B、运作成本较高   C、客观性强   D、便于协调
12、建立名流关系的意义在于（  ）
A、充分利用名流的专长  B、借助名流的声望  C、提高组织知名度  D、以上都对
13、下列属于大众传播媒介的是（  ）
A、电视台  B、面谈  C、书信往来  D、电话联系
14、内部公共关系状态评估主要包括（  ）
A、员工士气  B、顾客  C、社区  D、政府
15、为了实现企业与股东之间更好的沟通，公关人员通常采取的沟通方式不包括（  ）
A、年度报告   B、电话访谈   C、股东会议  D、信函
二、简答题
1、公共关系调查研究的一般过程包括？ 

2、公共关系策划的要素包括哪些？
3、外部信息网络的建立目的及建立方式是？
4、演讲时如何讲好开场白？
5、展览会的组织工作包括?

6、国际公共关系人员谈判前的准备工作主要包括？
三、案例分析题
美国的沃尔玛创始人山姆·沃尔顿虽然已去世多年，但是他留下来的为顾客服务的形象到今天都影响到整个沃尔玛。他有个习惯就是站在店门口。有一天他看到一个老太太走出沃尔玛时，居然两手空空，于是他就上前问，这么大一个沃尔玛没有东西可以买吗？老太太说是替孙子来买玩具的，要买一个机器人和一个字宙战舰，里面没有。于是他就亲自带这位老太太去玩具部买到了她需要的玩具。老太太很高兴地付了钱、抱着玩具走了以后，他就把主管叫过来训了一顿：“我付钱给你们当我的主管，是叫你们看住客户，你看着人家两手空空而去，居然没有任何反应？”没想到这后来就变成了沃尔玛的一种文化，从此以后沃尔玛的主管就统统注意观看，顾客手上有没有拿东西，一定要想方设法让顾客满载而归。
分析讨论：（1）结合案例分析良好的顾客关系对企业的影响？
（2）建立良好的顾客关系的途径包括？
四、情境分析题
1985年，美国纽约市的自来水水库被人放入了几克放射性物质，自来水被污染了。城市自来水公司发现后，马上采取清除措施，使城市用水又可以正常使用。但市政府还是担心这个消息将造成市民的恐慌，市民们在恐慌中撤离城市，其后果将是非常严重的。美国联邦紧急状态管理局决定在播放这条消息时，不给媒体留下污染的余地。于是，在当晚的黄金时段。电视上出现了这样的画面：市长从自来水龙头上接了一杯水喝下去，然后他才告诉观众发生的事情。接着他又喝了一杯，并抱怨水虽然像往常一样可以饮用，但味道不是很好。第二天早上市民们又像往常一样忙碌地上班去了。
问题：（1）请分析危机事件处理的原则？
（2）请分析如何做好危机的预防工作？

公共关系参考答案
一、选择题

1-5    B
D
？？
D


6-10   D
C
D
B
？


11-15  C
D
？
A
B

二、简答题

1、公共关系调查研究的一般过程包括？
调查准备。
搜集资料。
整理分析。
形成结果。
总结评估。
2、公共关系策划的要素包括哪些？
3、外部信息网络的建立目的及建立方式是？
（1）外部信息网络的主要目的是建立组织与社会环境、外国公众之间的沟通。
（2）外部网络的建立方式包括：应合法、有组织地进行；积极地与当地社会团体建立联系；与新闻传播媒介建立密切联系；利用大众媒介，与一般公众建立联系。
4、演讲时如何讲好开场白？
开门见山，提出问题
由题目说起
从演讲者自身说起
采用抒情描写的方式
采用惊人的事实
由当场的情境说起
5、展览会的组织工作包括?

分析参展的必要性和可行性。
明确主题。
构思参展结构。
选择地点和时机。
准备资料制定预算。
培训工作人员。
6、国际公共关系人员谈判前的准备工作主要包括？
三、案例分析题
答：（1）良好的顾客关系是企业发展的原动力，能够为企业带来直接的利益。一个企业的存在价值，很大程度上在于其产品或服务能够得到顾客的接受和欢迎。“顾客第一”、“顾客至上”、“顾客是衣食父母”、“没有顾客就没有企业”等，都说明了顾客对企业的重要性。言之有理即可。
（2）塑造为顾客服务的形象；提供优质的配套服务；对消费者实行科学管理；与消费者保持通畅的信息渠道。言之有理即可。
四、情境分析题
答：（1）预测的原则；实事求是的原则；应急的原则；积极行动的原则；勇于承担责任的原则。言之有理即可。
（2）要做好危机预警工作；要做好危机的预控工作。言之有理即可。
