
公共管理学

[1] 题型.名词解释

[1] 题干.公共管理

[1] 正确答案.A

[1] 难易度.易

[1] 选项数.1

[1] A.是关于以政府为核心的公共部门处理公共事务、提供公共产

品和服务的活动。

[2] 题型.简答题

[2] 题干.简述公共管理与私人部门管理的本质区别

[2] 正确答案.A

[2] 难易度.中

[2] 选项数.1

[2] A.1.公共利益目标与私人利益目标 2.垄断强制性与自由竞争性 3.

制衡性与自主性 4.多元理性与经济理性 5.政府机制与市场机制

[4] 题型.判断题

[4] 题干.公共管理有充分的管理自主权，而工商企业或私人部门只

有有限管理自主权

[4] 正确答案.B

[4] 难易度.易

[4] 选项数.2

[4] A.正确

[4] B.错误



[6] 题型.判断题

[6] 题干.公共管理活动的合法性基础为公共性和效益性

[6] 正确答案.B

[6] 难易度.易

[6] 选项数.2

[6] A.正确

[6] B.错误

[7] 题型.单选题

[7] 题干.以下关于公共管理的公共性说法错误的是（）

[7] 正确答案.D

[7] 难易度.中

[7] 选项数.4

[7] A.利益取向的公共性

[7] B.公共管理是一种为公共利益服务的方式

[7] C.主体是多元的，是公共参与的

[7] D.公共管理是作为某一个特定的阶层或群体实现其意志的工具

[9] 题型.判断题

[9] 题干.公共管理学是时代的产物

[9] 正确答案.A

[9] 难易度.易

[9] 选项数.2

[9] A.正确

[9] B.错误



[12] 题型.判断题

[12] 题干.官僚制就是指官僚作风

[12] 正确答案.B

[12] 难易度.易

[12] 选项数.2

[12] A.正确

[12] B.错误

[13] 题型.单选题

[13] 题干.官僚制中的领导权威来自（）

[13] 正确答案.B

[13] 难易度.易

[13] 选项数.4

[13] A.身份

[13] B.职位

[13] C.能力

[13] D.关系

[14] 题型.判断题

[14] 题干.人类社会经历了四次信息技术革命，计算机是第三次信

息技术革命时期的产物

[14] 正确答案.A

[14] 难易度.中

[14] 选项数.2

[14] A.正确

[14] B.错误

[15] 题型.单选题

[15] 题干.公共管理的公共性主要包含了以下两层含义（）

[15] 正确答案.D



[15] 难易度.中

[15] 选项数.4

[15] A.管理主体的公共性和管理能力的公共性

[15] B.管理事务的公共性和管理对象的公共性

[15] C.价值取向的公共性和社会伦理的公共性

[15] D.利益取向的公共性和管理参与的公共性

[16] 题型.判断题

[16] 题干.“公共”是指多数人的或关于多数人利益的。

[16] 正确答案.A

[16] 难易度.易

[16] 选项数.2

[16] A.正确

[16] B.错误

[17] 题型.判断题

[17] 题干.处理“公共”问题的核心，是如何生产和分配公共产物

品，处理公共事务，以满足民众的公共性需求

[17] 正确答案.A

[17] 难易度.易

[17] 选项数.2

[17] A.正确

[17] B.错误

[18] 题型.名词解释

[18] 题干.公共物品

[18] 正确答案.A

[18] 难易度.中

[18] 选项数.1



[18] A.公共物品是和私人物品相对应的概念。公共物品是指非竞争

性的和非排他性的产品

[20] 题型.判断题

[20] 题干.消费的非竞争性，是指某一个人或厂商对公共物品的享

用，不排斥、妨碍其他人或厂商对其的同时享用，也不会因此而减少

其他人或厂商享用该种公共物品的数量或质量。

[20] 正确答案.A

[20] 难易度.易

[20] 选项数.2

[20] A.正确

[20] B.错误

[21] 题型.判断题

[21] 题干.国防等是公共物品

[21] 正确答案.A

[21] 难易度.易

[21] 选项数.2

[21] A.正确

[21] B.错误

[22] 题型.单选题

[22] 题干.下列关于公共物品的特性描述错误的是( )

[22] 正确答案.B

[22] 难易度.中

[22] 选项数.4

[22] A.效用的不可分割性

[22] B.功能的无限衍生性



[22] C.消费的非竞争性

[22] D.受益的排他性

[23] 题型.判断题

[23] 题干.公共管理学能有效指导公共部门履行经济职能，弥补市

场功能的缺陷

[23] 正确答案.A

[23] 难易度.中

[23] 选项数.2

[23] A.正确

[23] B.错误

[24] 题型.判断题

[24] 题干.公共管理学“亲市场”的学科立场，有助于市场经济的

健康发展

[24] 正确答案.A

[24] 难易度.易

[24] 选项数.2

[24] A.正确

[24] B.错误

[25] 题型.判断题

[25] 题干.公共管理学以现实的公共管理实践为研究对象，所以公

共管理学是一门实践性质的学科

[25] 正确答案.B

[25] 难易度.易

[25] 选项数.2

[25] A.正确

[25] B.错误



[26] 题型.单选题

[26] 题干.公共管理学是对公共组织尤其是（）如何有效地提供公

共物品等管理活动及其规律的研究

[26] 正确答案.C

[26] 难易度.易

[26] 选项数.4

[26] A.个人

[26] B.企业

[26] C.政府组织

[26] D.营利组织

[27] 题型.判断题

[27] 题干.公共管理学的研究对象为公共组织，特别是政府组织

[27] 正确答案.A

[27] 难易度.易

[27] 选项数.2

[27] A.正确

[27] B.错误

[28] 题型.判断题

[28] 题干.公共管理是对社会公共事务的管理

[28] 正确答案.A

[28] 难易度.易

[28] 选项数.2

[28] A.正确

[28] B.错误

[29] 题型.单选题

[29] 题干.政府或社会公共权威机构为有效管理社会、处理公共事

务、解决社会问题和调节公共利益而制定的行动方案和行为准则是



（ ）

[29] 正确答案.D

[29] 难易度.中

[29] 选项数.4

[29] A.治国方针

[29] B.地方法规

[29] C.部门规章

[29] D.公共政策

[30] 题型.判断题

[30] 题干.政府向社会力量购买服务既促进了公共服务市场的发

展，也促进了社会组织发展

[30] 正确答案.A

[30] 难易度.中

[30] 选项数.2

[30] A.正确

[30] B.错误

[32] 题型.单选题

[32] 题干.泰勒被尊称为（）

[32] 正确答案.A

[32] 难易度.易

[32] 选项数.4

[32] A.科学管理之父

[32] B.管理过程之父

[32] C.组织理论之父

[32] D.行为科学之父



[33] 题型.判断题

[33] 题干.泰勒管理理论把人视为“自由人”

[33] 正确答案.B

[33] 难易度.易

[33] 选项数.2

[33] A.正确

[33] B.错误

[36] 题型.判断题

[36] 题干.梅奥的霍桑实验证实了人不仅追求经济利益的，生产效

率主要取决于士气的高低

[36] 正确答案.A

[36] 难易度.易

[36] 选项数.2

[36] A.正确

[36] B.错误

[37] 题型.单选题

[37] 题干.霍桑实验的人性假设是( ）

[37] 正确答案.B

[37] 难易度.易

[37] 选项数.4

[37] A.经济人

[37] B.社会人

[37] C.理性人

[37] D.复杂人



[38] 题型.判断题

[38] 题干.公共选择与公共选择理论是两个相同的概念

[38] 正确答案.B

[38] 难易度.易

[38] 选项数.2

[38] A.正确

[38] B.错误

[39] 题型.名词解释

[39] 题干.新公共管理

[39] 正确答案.A

[39] 难易度.中

[39] 选项数.1

[39] A.新公共管理是指 20 世纪 80 年代以来在美国等国家出现的

关于行政改革的理论和实践模式，主要是来自公共选择理论、新制度

经济学和政治学理论的一些关于行政改革的理论设想，以及对近 20 年

来经济与合作组织（OECD)国家行政改革具体做法的理论概括。

[40] 题型.判断题

[40] 题干.新公共管理运动，其矛头直接指向公共行政范式下的公

共管理实践

[40] 正确答案.A

[40] 难易度.易

[40] 选项数.2

[40] A.正确

[40] B.错误

[41] 题型.单选题

[41] 题干.新公共管理与新公共服务共同的理论基础是（）

[41] 正确答案.A



[41] 难易度.中

[41] 选项数.4

[41] A.自由民主主义理论与市场经济理论

[41] B.科层制理论与民主主义理论

[41] C.政治与行政分离理论与公共选择理论

[41] D.公平理论与市场经济理论

[42] 题型.简答题

[42] 题干.建设新公共环境的核心思想和目标

[42] 正确答案.A

[42] 难易度.中

[42] 选项数.1

[42] A.1.核心思想是把私人部门的管理手段和市场激励结构引入公

共部门和公共服务之中。2.其目标是让公共部门从转换机制入手，从

根本上改变政府与社会的关系，最终以新的公共管理模式取代传统的

官僚制模式

[46] 题型.名词解释

[46] 题干.组织

[46] 正确答案.A

[46] 难易度.中

[46] 选项数.1

[46] A.所谓组织，就是人们按照一定的目的、任务和形式编制起来

的社会集团，是处于一定社会环境中的各种组织要素的有机结合体，

是为了实现某种目的而有意识建立起来的人类群体。



[47] 题型.单选题

[47] 题干.我国当前的社会体制下，（）是一种从组织特征上最接

近非营利组织的社会组织

[47] 正确答案.A

[47] 难易度.中

[47] 选项数.4

[47] A.社会团体

[47] B.民办非营利组织

[47] C.事业单位

[47] D.互助与慈善组织

[48] 题型.判断题

[48] 题干.公共组织是以实现公共利益为目标的组织，一般拥有公

共权力或者经过公共权力的授权，负有公共责任，以提供公共服务、

管理公共事务、供给公共产品为基本职能。

[48] 正确答案.A

[48] 难易度.中

[48] 选项数.2

[48] A.正确

[48] B.错误

[49] 题型.填空题

[49] 题干.公共组织的基本物质要素包括人员、（）、物资设备

[49] 正确答案.A

[49] 难易度.易

[49] 选项数.1

[49] A.经费

[50] 题型.判断题

[50] 题干.公共组织结构是完成公共组织目标、提高行政效率的物



质基础，合理的组织结构能有效地满足公共组织目标的需要；有利于

稳定工作人员的情绪，调动工作人员的积极性

[50] 正确答案.A

[50] 难易度.易

[50] 选项数.2

[50] A.正确

[50] B.错误

[51] 题型.简答题

[51] 题干.简述公共组织与非公共组织的区别

[51] 正确答案.A

[51] 难易度.中

[51] 选项数.1

[51] A.1.活动的目的不同 2.为社会所提供的服务不同 3.管理对象不

同 4.活动的依据不同

[53] 题型.单选题

[53] 题干.下列不属于公共组织结构形式的是( )

[53] 正确答案.C

[53] 难易度.易

[53] 选项数.4

[53] A.职能结构

[53] B.矩阵结构

[53] C.事业部组织结构

[53] D.直线结构

[54] 题型.单选题

[54] 题干.在公共组织的结构形式中，直线结构形式与职能结构形

式相结合的结果是（）



[54] 正确答案.D

[54] 难易度.中

[54] 选项数.4

[54] A.网络式结构

[54] B.矩阵式结构

[54] C.扁平式结构

[54] D.直线－职能式结构

[55] 题型.名词解释

[55] 题干.政府

[55] 正确答案.A

[55] 难易度.易

[55] 选项数.1

[55] A.政府是指国家进行阶级统治和社会管理的机关，是国家表达

意志、发布命令和处理事务的机关。

[56] 题型.判断题

[56] 题干.政府是国家的象征

[56] 正确答案.A

[56] 难易度.易

[56] 选项数.2

[56] A.正确

[56] B.错误

[58] 题型.判断题

[58] 题干.人民代表大会制度是中国人民民主专政的政权组织形

式，是中国的根本政治制度

[58] 正确答案.A

[58] 难易度.易



[58] 选项数.2

[58] A.正确

[58] B.错误

[59] 题型.判断题

[59] 题干.非营利组织的非营利性指的是不以盈利为目的

[59] 正确答案.B

[59] 难易度.易

[59] 选项数.2

[59] A.正确

[59] B.错误

[60] 题型.单选题

[60] 题干.非营利组织成为公共管理主体的重要依据是非营利组织

（）

[60] 正确答案.C

[60] 难易度.中

[60] 选项数.4

[60] A.隶属于政府行政体系

[60] B.是公共物品的唯一提供者

[60] C.是为满足公众需要而成立的组织

[60] D.所取利润用于支援国家建设

[62] 题型.填空题

[62] 题干.领导者的影响力可分为权力性影响和（）两种

[62] 正确答案.A

[62] 难易度.易

[62] 选项数.1

[62] A.非权力性影响



[63] 题型.判断题

[63] 题干.优秀的公共组织领导者必须具备高尚的思想品德、渊博

的文化知识、杰出的领导能力、良好的心理品质和健康的身体素质

[63] 正确答案.A

[63] 难易度.易

[63] 选项数.2

[63] A.正确

[63] B.错误

[65] 题型.判断题

[65] 题干.按领导权力控制程度，可以把领导分为集权型领导、分

权型领导和授权型领导

[65] 正确答案.B

[65] 难易度.中

[65] 选项数.2

[65] A.正确

[65] B.错误

[67] 题型.判断题

[67] 题干.民主型领导风格工作效率最高

[67] 正确答案.A

[67] 难易度.易

[67] 选项数.2

[67] A.正确

[67] B.错误



[68] 题型.判断题

[68] 题干.民主型领导是指领导者撒手不管，下属愿意怎样就怎样

做，完全自由

[68] 正确答案.B

[68] 难易度.易

[68] 选项数.2

[68] A.正确

[68] B.错误

[69] 题型.单选题

[69] 题干.放任型领导方式的特点是（）

[69] 正确答案.A

[69] 难易度.中

[69] 选项数.4

[69] A.每个人自己决定目标和行为

[69] B.权力不授予个人

[69] C.事先制定严格制度

[69] D.对工作事后检查，事后制定严格制度

[70] 题型.判断题

[70] 题干.公共物品是指公共使用或消费的物品。

[70] 正确答案.A

[70] 难易度.易

[70] 选项数.2

[70] A.正确

[70] B.错误

[71] 题型.单选题

[71] 题干.公共物品可以分为纯粹公共物品和准公共物品。以下不

属于纯粹公共物品非竞争性含义的是( )



[71] 正确答案.D

[71] 难易度.中

[71] 选项数.4

[71] A.边际成本为零

[71] B.边际拥挤成本为零

[71] C.具有非拒绝性

[71] D.边际收益为零

[73] 题型.判断题

[73] 题干.纯粹的公共物品指的是这样的物品或劳务，即每个人消

费这种物品或劳务不会导致别人对该种物品或劳务消费的减少。

[73] 正确答案.A

[73] 难易度.易

[73] 选项数.2

[73] A.正确

[73] B.错误

[75] 题型.判断题

[75] 题干.准公共物品是指完全的非竞争性和非排他性公共物品

[75] 正确答案.B

[75] 难易度.易

[75] 选项数.2

[75] A.正确

[75] B.错误

[76] 题型.判断题

[76] 题干.公共物品是具有排他性和竞争性的物品

[76] 正确答案.B



[76] 难易度.中

[76] 选项数.2

[76] A.正确

[76] B.错误

[77] 题型.判断题

[77] 题干.只能由政府提供的，具有完全的非竞争性和完全的非排

他性的物品是纯公共物品

[77] 正确答案.A

[77] 难易度.易

[77] 选项数.2

[77] A.正确

[77] B.错误

[80] 题型.判断题

[80] 题干.公共物品必须由公共部门来提供

[80] 正确答案.A

[80] 难易度.易

[80] 选项数.2

[80] A.正确

[80] B.错误

[81] 题型.单选题

[81] 题干.市场处于不完全竞争状态下产品的供给量和价格，与最

优供给条件下的供给量和价格的关系是（）

[81] 正确答案.C

[81] 难易度.中

[81] 选项数.4



[81] A.供给量偏高，价格偏高

[81] B.供给量偏高，价格偏低

[81] C.供给量偏低，价格偏高

[81] D.供给量偏低，价格偏低

[82] 题型.判断题

[82] 题干.准公共物品和公共物品的一个很大的区别在于，对于准

公共物品，消费者数量增加到某一个值后，就会出现边际成本为零的

情况

[82] 正确答案.B

[82] 难易度.易

[82] 选项数.2

[82] A.正确

[82] B.错误

[85] 题型.判断题

[85] 题干.政府提供的物品一定是公共物品

[85] 正确答案.B

[85] 难易度.易

[85] 选项数.2

[85] A.正确

[85] B.错误

[87] 题型.判断题

[87] 题干.任何一种可以由政府生产、提供的物品都是公共物品

[87] 正确答案.B

[87] 难易度.易



[87] 选项数.2

[87] A.正确

[87] B.错误

[90] 题型.名词解释

[90] 题干.公共管理职能

[90] 正确答案.A

[90] 难易度.中

[90] 选项数.1

[90] A.特定环境下，公共管理部门在社会公共产品与服务的管理过

程中所承担的基本职责与所具有的功能作用的统一体。

[91] 题型.判断题

[91] 题干.公共管理职能的实施者是整个公共管理系统

[91] 正确答案.A

[91] 难易度.中

[91] 选项数.2

[91] A.正确

[91] B.错误

[92] 题型.填空题

[92] 题干.公共管理职能实施的依据是宪法和（）

[92] 正确答案.A

[92] 难易度.易

[92] 选项数.1

[92] A.法律



[93] 题型.判断题

[93] 题干.政府职能具有两重性，即从政府职能的属性角度划分为

政治统治职能和社会管理职能

[93] 正确答案.A

[93] 难易度.易

[93] 选项数.2

[93] A.正确

[93] B.错误

[94] 题型.判断题

[94] 题干.政府职能配置就是指政府职能的层级配置

[94] 正确答案.B

[94] 难易度.易

[94] 选项数.2

[94] A.正确

[94] B.错误

[97] 题型.名词解释

[97] 题干.政治职能

[97] 正确答案.A

[97] 难易度.中

[97] 选项数.1

[97] A.政治职能是一国政府对内维持社会秩序、对外维护国家安全

的职能活动。

[98] 题型.判断题

[98] 题干.公共管理职能是国家的基本职能，其基础是国家所有

权，是由财产权产生的职能



[98] 正确答案.B

[98] 难易度.易

[98] 选项数.2

[98] A.正确

[98] B.错误

[99] 题型.判断题

[99] 题干.公共管理职能不是静止不变的，而是处于不断的变动之

中

[99] 正确答案.A

[99] 难易度.易

[99] 选项数.2

[99] A.正确

[99] B.错误

[100] 题型.判断题

[100] 题干.政府组织是从事社会公共管理职能的社会组织

[100] 正确答案.A

[100] 难易度.中

[100] 选项数.2

[100] A.正确

[100] B.错误

[101] 题型.单选题

[101] 题干.资本主义国家的职能主要是（）的职能

[101] 正确答案.B

[101] 难易度.中

[101] 选项数.4

[101] A.经济管理

[101] B.政治统治



[101] C.社会福利

[101] D.发动战争

[105] 题型.单选题

[105] 题干.下列公共关系的职能中，公共关系最根本的职能是（）

[105] 正确答案.C

[105] 难易度.易

[105] 选项数.4

[105] A.咨询建议

[105] B.树立形象

[105] C.沟通协调

[105] D.组织宣传

[107] 题型.名词解释

[107] 题干.市场机制

[107] 正确答案.A

[107] 难易度.中

[107] 选项数.1

[107] A.·价格具有自动调节功能，将市场体系中的经济活动联在一

起，形成相互依赖关系。这种市场的自动调节功能便称之为“市场机

制”。

[108] 题型.单选题

[108] 题干.市场机制存在失灵，但在下列各项中，（）不属于市场

失灵的表现形式

[108] 正确答案.D



[108] 难易度.易

[108] 选项数.4

[108] A.公共产品

[108] B.不完全市场

[108] C.市场垄断

[108] D.收入分配不公

[109] 题型.判断题

[109] 题干.由于市场存在缺陷，市场机制存在失灵的一面，单纯依

靠市场机制的调节作用不能使土地市场达到有序运行状态

[109] 正确答案.B

[109] 难易度.易

[109] 选项数.2

[109] A.正确

[109] B.错误

[110] 题型.判断题

[110] 题干.市场失灵的存在要求由政府来取代市场机制

[110] 正确答案.B

[110] 难易度.易

[110] 选项数.2

[110] A.正确

[110] B.错误

[111] 题型.判断题

[111] 题干.市场失灵是指市场机制在不少场合下会导致资源不适当

配置，即导致无效率的一种状况

[111] 正确答案.A

[111] 难易度.易

[111] 选项数.2



[111] A.正确

[111] B.错误

[112] 题型.判断题

[112] 题干.市场失灵是自由的市场均衡背离帕累托最优的一种情况

[112] 正确答案.A

[112] 难易度.中

[112] 选项数.2

[112] A.正确

[112] B.错误

[113] 题型.名词解释

[113] 题干.公共决策

[113] 正确答案.A

[113] 难易度.中

[113] 选项数.1

[113] A.公共决策指公共组织在管理国家政务和公共事务过程中所

作出的决定，是公共管理的首要环节，贯穿于整个公共管理过程

[114] 题型.简答题

[114] 题干.简述公共决策在公共管理中的地位

[114] 正确答案.A

[114] 难易度.中

[114] 选项数.1

[114] A.1.公共决策是公共管理的首要环节 2.公共决策是公共管理

各项职能的基础 3.公共决策贯穿于整个公共管理过程的始终

[115] 题型.单选题

[115] 题干.公共决策的系统不包括（）

[115] 正确答案.D



[115] 难易度.易

[115] 选项数.4

[115] A.决断系统?

[115] B.咨询系统?

[115] C.信息系统?

[115] D.技术系统

[116] 题型.判断题

[116] 题干.公共决策支持系统只能够支持解决半结构化的决策问题

[116] 正确答案.B

[116] 难易度.易

[116] 选项数.2

[116] A.正确

[116] B.错误

[117] 题型.判断题

[117] 题干.公共决策与其他决策的一个重要区别就在于公共决策的

制定及其实施必须以国家的有关法律法规为依据

[117] 正确答案.A

[117] 难易度.易

[117] 选项数.2

[117] A.正确

[117] B.错误

[118] 题型.单选题

[118] 题干.公共决策体系包括三部分，即决策主体、决策体制和

（）

[118] 正确答案.C

[118] 难易度.易

[118] 选项数.4



[118] A.决策机关

[118] B.决策机制

[118] C.决策过程

[118] D.决策方法

[119] 题型.判断题

[119] 题干.公共决策是国家或政府部门为公共物品的生产及供应，

为宏观调控经济及社会的运行而作出的决策

[119] 正确答案.A

[119] 难易度.易

[119] 选项数.2

[119] A.正确

[119] B.错误

[120] 题型.判断题

[120] 题干.公共决策是公共领导者必须履行的重要职能

[120] 正确答案.A

[120] 难易度.易

[120] 选项数.2

[120] A.正确

[120] B.错误

[121] 题型.判断题

[121] 题干.公共政策是社会组织管理社会公共事务所制定的政策

[121] 正确答案.B

[121] 难易度.易

[121] 选项数.2

[121] A.正确

[121] B.错误



[122] 题型.单选题

[122] 题干.公共政策与公共管理的基本属性是（）

[122] 正确答案.A

[122] 难易度.易

[122] 选项数.4

[122] A.公共性

[122] B.历史性

[122] C.政策引导性

[122] D.管理参与性

[123] 题型.判断题

[123] 题干.依据公共政策权力在中央和地方的配置状况可将公共政

策体制分为封闭型公共政策体制和开放型公共政策体制

[123] 正确答案.B

[123] 难易度.易

[123] 选项数.2

[123] A.正确

[123] B.错误

[126] 题型.单选题

[126] 题干.公共政策发展对实现公共管理的价值是（）

[126] 正确答案.D

[126] 难易度.中

[126] 选项数.4

[126] A.公共政策对公共管理的价值进行规制和调节

[126] B.公共决策是公共管理履行各项功能的基础

[126] C.公共决策是公共管理的起点，又贯穿于公共管理过程的始



终

[126] D.实现公共管理价值导向与建构公共管理运作平台

[127] 题型.判断题

[127] 题干.公共管理过程就是一个不断决策和实施决策的过程，因

而，公共政策将贯穿于公共管理过程的始终

[127] 正确答案.A

[127] 难易度.易

[127] 选项数.2

[127] A.正确

[127] B.错误

[128] 题型.判断题

[128] 题干.根据公共政策前后是否一致，可将公共政策分为初始政

策和反馈政策

[128] 正确答案.B

[128] 难易度.易

[128] 选项数.2

[128] A.正确

[128] B.错误

[129] 题型.名词解释

[129] 题干.公共管理执行

[129] 正确答案.A

[129] 难易度.中

[129] 选项数.1

[129] A.公共管理执行是指履行公共决策，实现公共目标，完成计

划任务，使之达到公共事务间协调发展，实现最大效率的过程。



[133] 题型.判断题

[133] 题干.公共管理执行是一个静态的过程

[133] 正确答案.B

[133] 难易度.中

[133] 选项数.2

[133] A.正确

[133] B.错误

[134] 题型.判断题

[134] 题干.在公共管理执行的总结阶段对执行情况的检查主要依据

的是执行效果

[134] 正确答案.B

[134] 难易度.易

[134] 选项数.2

[134] A.正确

[134] B.错误

[135] 题型.判断题

[135] 题干.公共管理执行是一次性的，执行之后将等待下一次任务

[135] 正确答案.B

[135] 难易度.易

[135] 选项数.2

[135] A.正确

[135] B.错误

[137] 题型.名词解释

[137] 题干.战略管理



[137] 正确答案.A

[137] 难易度.中

[137] 选项数.1

[137] A.战略管理是组织适应外部环境变化，确立和调整组织长期

目标，整合组织资源来实现组织的战略目标的一系列决策与行动

[138] 题型.判断题

[138] 题干.战略管理思想主要源于企业管理

[138] 正确答案.A

[138] 难易度.易

[138] 选项数.2

[138] A.正确

[138] B.错误

[140] 题型.单选题

[140] 题干.非营利组织战略管理中，战略实施核心部分是（）

[140] 正确答案.C

[140] 难易度.中

[140] 选项数.4

[140] A.项目战略

[140] B.组织战略

[140] C.职能战略

[140] D.人力资源战略

[143] 题型.单选题

[143] 题干.公共部门战略管理的必要性是（）

[143] 正确答案.D



[143] 难易度.易

[143] 选项数.4

[143] A.适应更加复杂和不确定的行政环境

[143] B.适应政府角色变化的新要求

[143] C.应对公共利益挑战的新需要

[143] D.以上都是

[144] 题型.判断题

[144] 题干.公共性是公共部门战略管理的根本性质

[144] 正确答案.A

[144] 难易度.易

[144] 选项数.2

[144] A.正确

[144] B.错误

[145] 题型.判断题

[145] 题干.绩效管理就是绩效考核

[145] 正确答案.A

[145] 难易度.易

[145] 选项数.2

[145] A.正确

[145] B.错误

[146] 题型.判断题

[146] 题干.公共部门绩效评估是公共部门绩效管理的一部分

[146] 正确答案.A

[146] 难易度.中

[146] 选项数.2

[146] A.正确

[146] B.错误



[147] 题型.单选题

[147] 题干.公共部门绩效管理是在设定公共服务绩效目标的基础

上，对公共部门提供（）的全过程进行追踪监测，并作出系统的绩效

评估

[147] 正确答案.B

[147] 难易度.中

[147] 选项数.4

[147] A.政府规制

[147] B.公共服务

[147] C.公共管理

[147] D.政府管理

[148] 题型.填空题

[148] 题干.绩效管理的主要层面包括组织绩效、（）以及部门、团

队绩效

[148] 正确答案.A

[148] 难易度.中

[148] 选项数.1

[148] A.员工绩效

[149] 题型.单选题

[149] 题干.公共部门绩效管理的核心是（）

[149] 正确答案.A

[149] 难易度.易

[149] 选项数.4

[149] A.绩效评估

[149] B.绩效追踪

[149] C.绩效衡量

[149] D.绩效反馈



[153] 题型.单选题

[153] 题干.通过目标对管理者进行管理，即目标管理要求目标应具

有（）

[153] 正确答案.C

[153] 难易度.中

[153] 选项数.4

[153] A.突破性

[153] B.独特性

[153] C.可考核性

[153] D.单一性

[154] 题型.单选题

[154] 题干.目标管理的提出者是（）

[154] 正确答案.B

[154] 难易度.易

[154] 选项数.4

[154] A.戴明

[154] B.德鲁克

[154] C.林德布洛姆

[154] D.西蒙

[156] 题型.判断题

[156] 题干.我国公共部门实行目标管理是从岗位责任制开始的

[156] 正确答案.A

[156] 难易度.易



[156] 选项数.2

[156] A.正确

[156] B.错误

[157] 题型.判断题

[157] 题干.由于公共部门的特点，其目标管理的发展程度领先与企

业的竞争性部门

[157] 正确答案.B

[157] 难易度.易

[157] 选项数.2

[157] A.正确

[157] B.错误

[159] 题型.判断题

[159] 题干.倡导目标管理的原因是因为目标管理简单而行

[159] 正确答案.B

[159] 难易度.易

[159] 选项数.2

[159] A.正确

[159] B.错误

[160] 题型.判断题

[160] 题干.目标管理强调管理者和被管理者共同参与管理

[160] 正确答案.A

[160] 难易度.易

[160] 选项数.2

[160] A.正确

[160] B.错误



[161] 题型.判断题

[161] 题干.权力是指改变个人或团体行为的能力

[161] 正确答案.A

[161] 难易度.中

[161] 选项数.2

[161] A.正确

[161] B.错误

[162] 题型.名词解释

[162] 题干.公共权力

[162] 正确答案.A

[162] 难易度.中

[162] 选项数.1

[162] A.公共权力是公共管理者或公共组织掌握并行使的，用以处

理公共事务、维护公共秩序、增进公共利益的能力。

[163] 题型.单选题

[163] 题干.（）指政府作为公共权力的行使者应当对公共权力的授

予者即公民负责

[163] 正确答案.B

[163] 难易度.易

[163] 选项数.4

[163] A.民主性

[163] B.责任性

[163] C.政治性

[163] D.经济性

[164] 题型.判断题

[164] 题干.一切权力都是公共权力

[164] 正确答案.A



[164] 难易度.易

[164] 选项数.2

[164] A.正确

[164] B.错误

[165] 题型.简答题

[165] 题干.简述公共权力的内涵

[165] 正确答案.A

[165] 难易度.中

[165] 选项数.1

[165] A.(1)公共权力的拥有者是全体社会成员，而行使者是公共管

理者；(2)公共管理者获得的权力是由全体社会成员授权赋予的合法

权。(3)公共权力的最终作用对象是公共事务。(4)公共权力的目标是谋

取公共利益。

[167] 题型.判断题

[167] 题干.公共管理以公共组织为依托，运用公共权力，为有效实

现公共利益而进行的管理活动

[167] 正确答案.A

[167] 难易度.易

[167] 选项数.2

[167] A.正确

[167] B.错误

[168] 题型.单选题

[168] 题干.国家权力作为公共权力所具有的基本职能是（）

[168] 正确答案.A

[168] 难易度.易

[168] 选项数.4



[168] A.政治统治

[168] B.抵抗侵略

[168] C.制定政策

[168] D.发展生产

[169] 题型.名词解释

[169] 题干.公共权力的监控

[169] 正确答案.A

[169] 难易度.中

[169] 选项数.1

[169] A.公共权力的监控是指包括公共管理组织内部和外部的各种

监控主体，采取相应的措施，对公共权力运行的合理性、合法性和有

效性进行监督和控制。

[170] 题型.判断题

[170] 题干.公共权力的监控包括内部监控和外部监控两大主体

[170] 正确答案.A

[170] 难易度.易

[170] 选项数.2

[170] A.正确

[170] B.错误

[171] 题型.填空题

[171] 题干.公共权力监控从行政过程划分可分为司法监控、立法监

控和（）

[171] 正确答案.A

[171] 难易度.易

[171] 选项数.1

[171] A.执法监控



[174] 题型.判断题

[174] 题干.公共权力主要有两种表现形式：强制性权力和非强制权

力

[174] 正确答案.A

[174] 难易度.易

[174] 选项数.2

[174] A.正确

[174] B.错误

[175] 题型.判断题

[175] 题干.公共利益是公共权力的来源和基础

[175] 正确答案.A

[175] 难易度.易

[175] 选项数.2

[175] A.正确

[175] B.错误

[176] 题型.名词解释

[176] 题干.电子政府

[176] 正确答案.A

[176] 难易度.中

[176] 选项数.1

[176] A.电子政府是指在政府内部采用电子化和自动化技术的基础

上，利用现代信息技术和网络技术，建立起网络化的政府信息系统，

并利用这个系统为政府机构、社会组织和公民提供方便、高效的政府

服务和政务信息。



[177] 题型.判断题

[177] 题干.电子政府是电子政务的基础

[177] 正确答案.A

[177] 难易度.中

[177] 选项数.2

[177] A.正确

[177] B.错误

[178] 题型.判断题

[178] 题干.电子政府是现实政府的一一对应

[178] 正确答案.B

[178] 难易度.易

[178] 选项数.2

[178] A.正确

[178] B.错误

[179] 题型.填空题

[179] 题干.电子政府的主要内容包括：办公自动化、政府上网、

（）

[179] 正确答案.A

[179] 难易度.易

[179] 选项数.1

[179] A.电子政务

[180] 题型.判断题

[180] 题干.电子政府是电子政务建设的目标

[180] 正确答案.A

[180] 难易度.易

[180] 选项数.2



[180] A.正确

[180] B.错误

[183] 题型.判断题

[183] 题干.政府机关主办的网站即为政府网站

[183] 正确答案.B

[183] 难易度.易

[183] 选项数.2

[183] A.正确

[183] B.错误

[186] 题型.名词解释

[186] 题干.公共危机

[186] 正确答案.A

[186] 难易度.中

[186] 选项数.1

[186] A.公共危机指由于缺乏准确预测和有效预防而发生的某种突

发性事件，对公共秩序形成巨大冲击、对社会造成极大破坏，对不特

定人群的生命财产构成巨大威胁，明显危机公关安全，需要政府动员

社会采取紧急措施加以应对的危险状态或危险事件。

[189] 题型.单选题

[189] 题干.发生公共危机事件后，政府各部门应该扮演公共危机管

理机构的什么角色（）



[189] 正确答案.B

[189] 难易度.中

[189] 选项数.4

[189] A.综合协调机构

[189] B.职能组织机构

[189] C.最高决策机构

[189] D.决策咨询机构

[190] 题型.判断题

[190] 题干.由于公共危机管理具有特殊性，所以在处理公共危机时

可以不依法行政

[190] 正确答案.B

[190] 难易度.易

[190] 选项数.2

[190] A.正确

[190] B.错误

[195] 题型.判断题

[195] 题干.在组织结构上，政府再造主张建立一个无缝隙的扁平式

组织结构

[195] 正确答案.A

[195] 难易度.易

[195] 选项数.2

[195] A.正确

[195] B.错误



[196] 题型.单选题

[196] 题干.我国首次出现行政服务中心的雏形时被叫做（）

[196] 正确答案.C

[196] 难易度.易

[196] 选项数.4

[196] A.政务单元

[196] B.政务中心

[196] C.政务超市

[196] D.政务银行

[198] 题型.判断题

[198] 题干.公共管理是一种旨在解决公共问题，实现公共利益，运

用公共权利对公共事物施加管理的社会活动

[198] 正确答案.A

[198] 难易度.中

[198] 选项数.2

[198] A.正确

[198] B.错误

[200] 题型.名词解释

[200] 题干.无缝隙政府

[200] 正确答案.A

[200] 难易度.中

[200] 选项数.1

[200] A.拉塞尔·林登在通用电气公司前总裁韦尔奇的“无界限组

织”的基础上创造了“无缝隙政府”，他认为“无缝隙”要比“无界

限”更能揭示新型组织形式的本质，所谓“无缝隙”是指一种弹性

的、灵活的、适应性强的、跨功能的、效率高的组织形态。



公共管理学——'200' / ——'50(1)' / ——'50（2）' /

[1] 题型.单选题

[1] 题干.以下关于公共管理的公共性说法错误的是（）

[1] 正确答案.D

[1] 难易度.中

[1] 选项数.4

[1] A.利益取向的公共性

[1] B.公共管理是一种为公共利益服务的方式

[1] C.主体是多元的，是公共参与的

[1] D.公共管理是作为某一个特定的阶层或群体实现其意志的工具

[2] 题型.单选题

[2] 题干.官僚制中的领导权威来自（）

[2] 正确答案.B

[2] 难易度.易

[2] 选项数.4

[2] A.身份

[2] B.职位

[2] C.能力

[2] D.关系

[3] 题型.单选题

[3] 题干.下列关于公共物品的特性描述错误的是( )

[3] 正确答案.B

[3] 难易度.中
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[3] 选项数.4

[3] A.效用的不可分割性

[3] B.功能的无限衍生性

[3] C.消费的非竞争性

[3] D.受益的排他性

[4] 题型.单选题

[4] 题干.公共管理学是对公共组织尤其是（）如何有效地提供公共

物品等管理活动及其规律的研究

[4] 正确答案.C

[4] 难易度.易

[4] 选项数.4

[4] A.个人

[4] B.企业

[4] C.政府组织

[4] D.营利组织

[5] 题型.单选题

[5] 题干.政府或社会公共权威机构为有效管理社会、处理公共事

务、解决社会问题和调节公共利益而制定的行动方案和行为准则是

（ ）

[5] 正确答案.D

[5] 难易度.中

[5] 选项数.4

[5] A.治国方针

[5] B.地方法规

[5] C.部门规章

[5] D.公共政策



[6] 题型.单选题

[6] 题干.泰勒被尊称为（）

[6] 正确答案.A

[6] 难易度.易

[6] 选项数.4

[6] A.科学管理之父

[6] B.管理过程之父

[6] C.组织理论之父

[6] D.行为科学之父

[7] 题型.单选题

[7] 题干.新公共管理与新公共服务共同的理论基础是（）

[7] 正确答案.A

[7] 难易度.中

[7] 选项数.4

[7] A.自由民主主义理论与市场经济理论

[7] B.科层制理论与民主主义理论

[7] C.政治与行政分离理论与公共选择理论

[7] D.公平理论与市场经济理论

[8] 题型.单选题

[8] 题干.下列不属于公共组织结构形式的是( )

[8] 正确答案.C

[8] 难易度.易

[8] 选项数.4

[8] A.职能结构

[8] B.矩阵结构

[8] C.事业部组织结构

[8] D.直线结构



[9] 题型.单选题

[9] 题干.在公共组织的结构形式中，直线结构形式与职能结构形式

相结合的结果是（）

[9] 正确答案.D

[9] 难易度.中

[9] 选项数.4

[9] A.网络式结构

[9] B.矩阵式结构

[9] C.扁平式结构

[9] D.直线－职能式结构

[10] 题型.单选题

[10] 题干.放任型领导方式的特点是（）

[10] 正确答案.A

[10] 难易度.中

[10] 选项数.4

[10] A.每个人自己决定目标和行为

[10] B.权力不授予个人

[10] C.事先制定严格制度

[10] D.对工作事后检查，事后制定严格制度

[11] 题型.单选题

[11] 题干.资本主义国家的职能主要是（）的职能

[11] 正确答案.B

[11] 难易度.中

[11] 选项数.4

[11] A.经济管理

[11] B.政治统治

[11] C.社会福利

[11] D.发动战争



[12] 题型.单选题

[12] 题干.下列公共关系的职能中，公共关系最根本的职能是（）

[12] 正确答案.C

[12] 难易度.易

[12] 选项数.4

[12] A.咨询建议

[12] B.树立形象

[12] C.沟通协调

[12] D.组织宣传

[13] 题型.单选题

[13] 题干.公共决策体系包括三部分，即决策主体、决策体制和

（）

[13] 正确答案.C

[13] 难易度.易

[13] 选项数.4

[13] A.决策机关

[13] B.决策机制

[13] C.决策过程

[13] D.决策方法

[14] 题型.单选题

[14] 题干.公共政策发展对实现公共管理的价值是（）

[14] 正确答案.D

[14] 难易度.中

[14] 选项数.4

[14] A.公共政策对公共管理的价值进行规制和调节

[14] B.公共决策是公共管理履行各项功能的基础



[14] C.公共决策是公共管理的起点，又贯穿于公共管理过程的始终

[14] D.实现公共管理价值导向与建构公共管理运作平台

[15] 题型.单选题

[15] 题干.非营利组织战略管理中，战略实施核心部分是（）

[15] 正确答案.C

[15] 难易度.中

[15] 选项数.4

[15] A.项目战略

[15] B.组织战略

[15] C.职能战略

[15] D.人力资源战略

[16] 题型.单选题

[16] 题干.公共部门绩效管理是在设定公共服务绩效目标的基础

上，对公共部门提供（）的全过程进行追踪监测，并作出系统的绩效

评估

[16] 正确答案.B

[16] 难易度.中

[16] 选项数.4

[16] A.政府规制

[16] B.公共服务

[16] C.公共管理

[16] D.政府管理

[17] 题型.单选题

[17] 题干.通过目标对管理者进行管理，即目标管理要求目标应具

有（）

[17] 正确答案.C

[17] 难易度.中



[17] 选项数.4

[17] A.突破性

[17] B.独特性

[17] C.可考核性

[17] D.单一性

[18] 题型.单选题

[18] 题干.目标管理的提出者是（）

[18] 正确答案.B

[18] 难易度.易

[18] 选项数.4

[18] A.戴明

[18] B.德鲁克

[18] C.林德布洛姆

[18] D.西蒙

[19] 题型.单选题

[19] 题干.发生公共危机事件后，政府各部门应该扮演公共危机管

理机构的什么角色（）

[19] 正确答案.B

[19] 难易度.中

[19] 选项数.4

[19] A.综合协调机构

[19] B.职能组织机构

[19] C.最高决策机构

[19] D.决策咨询机构

[20] 题型.单选题

[20] 题干.我国首次出现行政服务中心的雏形时被叫做（）

[20] 正确答案.C



[20] 难易度.易

[20] 选项数.4

[20] A.政务单元

[20] B.政务中心

[20] C.政务超市

[20] D.政务银行

[21] 题型.判断题

[21] 题干.纯粹的公共物品指的是这样的物品或劳务，即每个人消

费这种物品或劳务不会导致别人对该种物品或劳务消费的减少。

[21] 正确答案.A

[21] 难易度.易

[21] 选项数.2

[21] A.正确

[21] B.错误

[22] 题型.判断题

[22] 题干.准公共物品是指完全的非竞争性和非排他性公共物品

[22] 正确答案.B

[22] 难易度.易

[22] 选项数.2

[22] A.正确

[22] B.错误

[23] 题型.判断题

[23] 题干.只能由政府提供的，具有完全的非竞争性和完全的非排

他性的物品是纯公共物品

[23] 正确答案.A

[23] 难易度.易

[23] 选项数.2



[23] A.正确

[23] B.错误

[24] 题型.判断题

[24] 题干.任何一种可以由政府生产、提供的物品都是公共物品

[24] 正确答案.B

[24] 难易度.易

[24] 选项数.2

[24] A.正确

[24] B.错误

[25] 题型.判断题

[25] 题干.公共管理职能的实施者是整个公共管理系统

[25] 正确答案.A

[25] 难易度.中

[25] 选项数.2

[25] A.正确

[25] B.错误

[26] 题型.判断题

[26] 题干.政府职能配置就是指政府职能的层级配置

[26] 正确答案.B

[26] 难易度.易

[26] 选项数.2

[26] A.正确

[26] B.错误

[27] 题型.判断题

[27] 题干.公共管理职能是国家的基本职能，其基础是国家所有

权，是由财产权产生的职能



[27] 正确答案.B

[27] 难易度.易

[27] 选项数.2

[27] A.正确

[27] B.错误

[28] 题型.判断题

[28] 题干.由于市场存在缺陷，市场机制存在失灵的一面，单纯依

靠市场机制的调节作用不能使土地市场达到有序运行状态

[28] 正确答案.B

[28] 难易度.易

[28] 选项数.2

[28] A.正确

[28] B.错误

[29] 题型.判断题

[29] 题干.市场失灵是指市场机制在不少场合下会导致资源不适当

配置，即导致无效率的一种状况

[29] 正确答案.A

[29] 难易度.易

[29] 选项数.2

[29] A.正确

[29] B.错误

[30] 题型.判断题

[30] 题干.市场失灵是自由的市场均衡背离帕累托最优的一种情况

[30] 正确答案.A

[30] 难易度.中

[30] 选项数.2



[30] A.正确

[30] B.错误

[31] 题型.判断题

[31] 题干.公共决策是国家或政府部门为公共物品的生产及供应，

为宏观调控经济及社会的运行而作出的决策

[31] 正确答案.A

[31] 难易度.易

[31] 选项数.2

[31] A.正确

[31] B.错误

[32] 题型.判断题

[32] 题干.依据公共政策权力在中央和地方的配置状况可将公共政

策体制分为封闭型公共政策体制和开放型公共政策体制

[32] 正确答案.B

[32] 难易度.易

[32] 选项数.2

[32] A.正确

[32] B.错误

[33] 题型.判断题

[33] 题干.根据公共政策前后是否一致，可将公共政策分为初始政

策和反馈政策

[33] 正确答案.B

[33] 难易度.易

[33] 选项数.2

[33] A.正确

[33] B.错误



[34] 题型.判断题

[34] 题干.由于公共部门的特点，其目标管理的发展程度领先与企

业的竞争性部门

[34] 正确答案.B

[34] 难易度.易

[34] 选项数.2

[34] A.正确

[34] B.错误

[35] 题型.判断题

[35] 题干.权力是指改变个人或团体行为的能力

[35] 正确答案.A

[35] 难易度.中

[35] 选项数.2

[35] A.正确

[35] B.错误

[41] 题型.填空题

[41] 题干.公共组织的基本物质要素包括人员、（）、物资设备

[41] 正确答案.A

[41] 难易度.易

[41] 选项数.1

[41] A.经费



[42] 题型.填空题

[42] 题干.领导者的影响力可分为权力性影响和（）两种

[42] 正确答案.A

[42] 难易度.易

[42] 选项数.1

[42] A.非权力性影响

[43] 题型.填空题

[43] 题干.公共管理职能实施的依据是宪法和（）

[43] 正确答案.A

[43] 难易度.易

[43] 选项数.1

[43] A.法律

[44] 题型.填空题

[44] 题干.绩效管理的主要层面包括组织绩效、（）以及部门、团

队绩效

[44] 正确答案.A

[44] 难易度.中

[44] 选项数.1

[44] A.员工绩效

[45] 题型.填空题

[45] 题干.公共权力监控从行政过程划分可分为司法监控、立法监

控和（）

[45] 正确答案.A

[45] 难易度.易

[45] 选项数.1

[45] A.执法监控



[46] 题型.简答题

[46] 题干.简述公共管理与私人部门管理的本质区别

[46] 正确答案.A

[46] 难易度.中

[46] 选项数.1

[46] A.1.公共利益目标与私人利益目标 2.垄断强制性与自由竞争性

3.制衡性与自主性 4.多元理性与经济理性 5.政府机制与市场机制

[47] 题型.简答题

[47] 题干.建设新公共环境的核心思想和目标

[47] 正确答案.A

[47] 难易度.中

[47] 选项数.1

[47] A.1.核心思想是把私人部门的管理手段和市场激励结构引入公

共部门和公共服务之中。2.其目标是让公共部门从转换机制入手，从

根本上改变政府与社会的关系，最终以新的公共管理模式取代传统的

官僚制模式

[48] 题型.简答题

[48] 题干.简述公共组织与非公共组织的区别

[48] 正确答案.A

[48] 难易度.中

[48] 选项数.1

[48] A.1.活动的目的不同 2.为社会所提供的服务不同 3.管理对象不

同 4.活动的依据不同

[49] 题型.简答题

[49] 题干.简述公共决策在公共管理中的地位

[49] 正确答案.A

[49] 难易度.中



[49] 选项数.1

[49] A.1.公共决策是公共管理的首要环节 2.公共决策是公共管理各

项职能的基础 3.公共决策贯穿于整个公共管理过程的始终

[50] 题型.简答题

[50] 题干.简述公共权力的内涵

[50] 正确答案.A

[50] 难易度.中

[50] 选项数.1

[50] A.(1)公共权力的拥有者是全体社会成员，而行使者是公共管

理者；(2)公共管理者获得的权力是由全体社会成员授权赋予的合法

权。(3)公共权力的最终作用对象是公共事务。(4)公共权力的目标是谋

取公共利益。

公共管理学——'200' / ——'50(1)' / ——'50（2）' /

[1] 题型.单选题

[1] 题干.官僚制中的领导权威来自（）

[1] 正确答案.B

[1] 难易度.易

[1] 选项数.4

[1] A.身份

[1] B.职位

[1] C.能力

[1] D.关系
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[2] 题型.单选题

[2] 题干.霍桑实验的人性假设是( ）

[2] 正确答案.B

[2] 难易度.易

[2] 选项数.4

[2] A.经济人

[2] B.社会人

[2] C.理性人

[2] D.复杂人

[3] 题型.单选题

[3] 题干.新公共管理与新公共服务共同的理论基础是（）

[3] 正确答案.A

[3] 难易度.中

[3] 选项数.4

[3] A.自由民主主义理论与市场经济理论

[3] B.科层制理论与民主主义理论

[3] C.政治与行政分离理论与公共选择理论

[3] D.公平理论与市场经济理论

[4] 题型.单选题

[4] 题干.下列不属于公共组织结构形式的是( )

[4] 正确答案.C

[4] 难易度.易

[4] 选项数.4

[4] A.职能结构

[4] B.矩阵结构

[4] C.事业部组织结构

[4] D.直线结构



[5] 题型.单选题

[5] 题干.在公共组织的结构形式中，直线结构形式与职能结构形式

相结合的结果是（）

[5] 正确答案.D

[5] 难易度.中

[5] 选项数.4

[5] A.网络式结构

[5] B.矩阵式结构

[5] C.扁平式结构

[5] D.直线－职能式结构

[6] 题型.单选题

[6] 题干.非营利组织成为公共管理主体的重要依据是非营利组织

（）

[6] 正确答案.C

[6] 难易度.中

[6] 选项数.4

[6] A.隶属于政府行政体系

[6] B.是公共物品的唯一提供者

[6] C.是为满足公众需要而成立的组织

[6] D.所取利润用于支援国家建设

[7] 题型.单选题

[7] 题干.公共物品可以分为纯粹公共物品和准公共物品。以下不属

于纯粹公共物品非竞争性含义的是( )

[7] 正确答案.D

[7] 难易度.中

[7] 选项数.4

[7] A.边际成本为零

[7] B.边际拥挤成本为零



[7] C.具有非拒绝性

[7] D.边际收益为零

[8] 题型.单选题

[8] 题干.市场处于不完全竞争状态下产品的供给量和价格，与最优

供给条件下的供给量和价格的关系是（）

[8] 正确答案.C

[8] 难易度.中

[8] 选项数.4

[8] A.供给量偏高，价格偏高

[8] B.供给量偏高，价格偏低

[8] C.供给量偏低，价格偏高

[8] D.供给量偏低，价格偏低

[9] 题型.单选题

[9] 题干.市场机制存在失灵，但在下列各项中，（）不属于市场失

灵的表现形式

[9] 正确答案.D

[9] 难易度.易

[9] 选项数.4

[9] A.公共产品

[9] B.不完全市场

[9] C.市场垄断

[9] D.收入分配不公

[10] 题型.单选题

[10] 题干.公共决策体系包括三部分，即决策主体、决策体制和

（）

[10] 正确答案.C

[10] 难易度.易



[10] 选项数.4

[10] A.决策机关

[10] B.决策机制

[10] C.决策过程

[10] D.决策方法

[11] 题型.单选题

[11] 题干.公共政策与公共管理的基本属性是（）

[11] 正确答案.A

[11] 难易度.易

[11] 选项数.4

[11] A.公共性

[11] B.历史性

[11] C.政策引导性

[11] D.管理参与性

[12] 题型.单选题

[12] 题干.公共政策发展对实现公共管理的价值是（）

[12] 正确答案.D

[12] 难易度.中

[12] 选项数.4

[12] A.公共政策对公共管理的价值进行规制和调节

[12] B.公共决策是公共管理履行各项功能的基础

[12] C.公共决策是公共管理的起点，又贯穿于公共管理过程的始终

[12] D.实现公共管理价值导向与建构公共管理运作平台

[13] 题型.单选题

[13] 题干.公共部门战略管理的必要性是（）

[13] 正确答案.D

[13] 难易度.易



[13] 选项数.4

[13] A.适应更加复杂和不确定的行政环境

[13] B.适应政府角色变化的新要求

[13] C.应对公共利益挑战的新需要

[13] D.以上都是

[14] 题型.单选题

[14] 题干.公共部门绩效管理的核心是（）

[14] 正确答案.A

[14] 难易度.易

[14] 选项数.4

[14] A.绩效评估

[14] B.绩效追踪

[14] C.绩效衡量

[14] D.绩效反馈

[15] 题型.单选题

[15] 题干.通过目标对管理者进行管理，即目标管理要求目标应具

有（）

[15] 正确答案.C

[15] 难易度.中

[15] 选项数.4

[15] A.突破性

[15] B.独特性

[15] C.可考核性

[15] D.单一性

[16] 题型.单选题

[16] 题干.目标管理的提出者是（）

[16] 正确答案.B



[16] 难易度.易

[16] 选项数.4

[16] A.戴明

[16] B.德鲁克

[16] C.林德布洛姆

[16] D.西蒙

[17] 题型.单选题

[17] 题干.（）指政府作为公共权力的行使者应当对公共权力的授

予者即公民负责

[17] 正确答案.B

[17] 难易度.易

[17] 选项数.4

[17] A.民主性

[17] B.责任性

[17] C.政治性

[17] D.经济性

[18] 题型.单选题

[18] 题干.国家权力作为公共权力所具有的基本职能是（）

[18] 正确答案.A

[18] 难易度.易

[18] 选项数.4

[18] A.政治统治

[18] B.抵抗侵略

[18] C.制定政策

[18] D.发展生产

[19] 题型.单选题

[19] 题干.发生公共危机事件后，政府各部门应该扮演公共危机管



理机构的什么角色（）

[19] 正确答案.B

[19] 难易度.中

[19] 选项数.4

[19] A.综合协调机构

[19] B.职能组织机构

[19] C.最高决策机构

[19] D.决策咨询机构

[20] 题型.单选题

[20] 题干.我国首次出现行政服务中心的雏形时被叫做（）

[20] 正确答案.C

[20] 难易度.易

[20] 选项数.4

[20] A.政务单元

[20] B.政务中心

[20] C.政务超市

[20] D.政务银行

[21] 题型.判断题

[21] 题干.公共管理有充分的管理自主权，而工商企业或私人部门

只有有限管理自主权

[21] 正确答案.B

[21] 难易度.易

[21] 选项数.2

[21] A.正确

[21] B.错误

[22] 题型.判断题

[22] 题干.公共管理活动的合法性基础为公共性和效益性



[22] 正确答案.B

[22] 难易度.易

[22] 选项数.2

[22] A.正确

[22] B.错误

[23] 题型.判断题

[23] 题干.官僚制就是指官僚作风

[23] 正确答案.B

[23] 难易度.易

[23] 选项数.2

[23] A.正确

[23] B.错误

[24] 题型.判断题

[24] 题干.处理“公共”问题的核心，是如何生产和分配公共产物

品，处理公共事务，以满足民众的公共性需求

[24] 正确答案.A

[24] 难易度.易

[24] 选项数.2

[24] A.正确

[24] B.错误

[25] 题型.判断题

[25] 题干.公共管理学“亲市场”的学科立场，有助于市场经济的

健康发展

[25] 正确答案.A

[25] 难易度.易

[25] 选项数.2



[25] A.正确

[25] B.错误

[26] 题型.判断题

[26] 题干.公共管理学以现实的公共管理实践为研究对象，所以公

共管理学是一门实践性质的学科

[26] 正确答案.B

[26] 难易度.易

[26] 选项数.2

[26] A.正确

[26] B.错误

[27] 题型.判断题

[27] 题干.公共管理学的研究对象为公共组织，特别是政府组织

[27] 正确答案.A

[27] 难易度.易

[27] 选项数.2

[27] A.正确

[27] B.错误

[28] 题型.判断题

[28] 题干.政府向社会力量购买服务既促进了公共服务市场的发

展，也促进了社会组织发展

[28] 正确答案.A

[28] 难易度.中

[28] 选项数.2

[28] A.正确

[28] B.错误



[29] 题型.判断题

[29] 题干.梅奥的霍桑实验证实了人不仅追求经济利益的，生产效

率主要取决于士气的高低

[29] 正确答案.A

[29] 难易度.易

[29] 选项数.2

[29] A.正确

[29] B.错误

[30] 题型.判断题

[30] 题干.公共选择与公共选择理论是两个相同的概念

[30] 正确答案.B

[30] 难易度.易

[30] 选项数.2

[30] A.正确

[30] B.错误

[31] 题型.判断题

[31] 题干.新公共管理运动，其矛头直接指向公共行政范式下的公

共管理实践

[31] 正确答案.A

[31] 难易度.易

[31] 选项数.2

[31] A.正确

[31] B.错误

[32] 题型.判断题

[32] 题干.公共组织结构是完成公共组织目标、提高行政效率的物

质基础，合理的组织结构能有效地满足公共组织目标的需要；有利于

稳定工作人员的情绪，调动工作人员的积极性



[32] 正确答案.A

[32] 难易度.易

[32] 选项数.2

[32] A.正确

[32] B.错误

[33] 题型.判断题

[33] 题干.按领导权力控制程度，可以把领导分为集权型领导、分

权型领导和授权型领导

[33] 正确答案.B

[33] 难易度.中

[33] 选项数.2

[33] A.正确

[33] B.错误

[34] 题型.判断题

[34] 题干.民主型领导是指领导者撒手不管，下属愿意怎样就怎样

做，完全自由

[34] 正确答案.B

[34] 难易度.易

[34] 选项数.2

[34] A.正确

[34] B.错误

[35] 题型.判断题

[35] 题干.公共物品是指公共使用或消费的物品。

[35] 正确答案.A

[35] 难易度.易

[35] 选项数.2



[35] A.正确

[35] B.错误

[41] 题型.填空题

[41] 题干.公共组织的基本物质要素包括人员、（）、物资设备

[41] 正确答案.A

[41] 难易度.易

[41] 选项数.1

[41] A.经费

[42] 题型.填空题

[42] 题干.领导者的影响力可分为权力性影响和（）两种

[42] 正确答案.A

[42] 难易度.易

[42] 选项数.1

[42] A.非权力性影响

[43] 题型.填空题

[43] 题干.公共管理职能实施的依据是宪法和（）

[43] 正确答案.A

[43] 难易度.易

[43] 选项数.1

[43] A.法律



[44] 题型.填空题

[44] 题干.绩效管理的主要层面包括组织绩效、（）以及部门、团

队绩效

[44] 正确答案.A

[44] 难易度.中

[44] 选项数.1

[44] A.员工绩效

[45] 题型.填空题

[45] 题干.公共权力监控从行政过程划分可分为司法监控、立法监

控和（）

[45] 正确答案.A

[45] 难易度.易

[45] 选项数.1

[45] A.执法监控

[46] 题型.简答题

[46] 题干.简述公共管理与私人部门管理的本质区别

[46] 正确答案.A

[46] 难易度.中

[46] 选项数.1

[46] A.1.公共利益目标与私人利益目标 2.垄断强制性与自由竞争性

3.制衡性与自主性 4.多元理性与经济理性 5.政府机制与市场机制

[47] 题型.简答题

[47] 题干.建设新公共环境的核心思想和目标

[47] 正确答案.A

[47] 难易度.中

[47] 选项数.1

[47] A.1.核心思想是把私人部门的管理手段和市场激励结构引入公



共部门和公共服务之中。2.其目标是让公共部门从转换机制入手，从

根本上改变政府与社会的关系，最终以新的公共管理模式取代传统的

官僚制模式

[48] 题型.简答题

[48] 题干.简述公共组织与非公共组织的区别

[48] 正确答案.A

[48] 难易度.中

[48] 选项数.1

[48] A.1.活动的目的不同 2.为社会所提供的服务不同 3.管理对象不

同 4.活动的依据不同

[49] 题型.简答题

[49] 题干.简述公共决策在公共管理中的地位

[49] 正确答案.A

[49] 难易度.中

[49] 选项数.1

[49] A.1.公共决策是公共管理的首要环节 2.公共决策是公共管理各

项职能的基础 3.公共决策贯穿于整个公共管理过程的始终

[50] 题型.简答题

[50] 题干.简述公共权力的内涵

[50] 正确答案.A

[50] 难易度.中

[50] 选项数.1

[50] A.(1)公共权力的拥有者是全体社会成员，而行使者是公共管

理者；(2)公共管理者获得的权力是由全体社会成员授权赋予的合法

权。(3)公共权力的最终作用对象是公共事务。(4)公共权力的目标是谋

取公共利益。








