公共管理导论复习资料及答案
1、由国家机关中的专司监督职能的机构进行的监督称为（）
A、静态监督
B、动态监督
C、专门监督
D、兼职监督
答案：C
2、中国第一部地方性政府信息公开条例产生于（）
A、上海
B、北京
C、广州
D、深圳
答案：C
3、世界上最早的与信息自由相关的法律诞生于（）
A、美国
B、英国
C、瑞士
D、瑞典
答案：D
4、（）哈莱特将信息理解为选择通信符号的方式
A、1928年B、1929年C、1930年D、1931年
答案：A
5、公民社会概念经历（）次演变而显而易见
A、2次B、3次C、4次D、5次
答案：B
6、（）开始，西方国家兴起政府再造运动
A、20世纪60年代
B、20世纪70年代
C、20世纪80年代
D、20世纪90年代
答案：C
7、（）认为绩效管理是一个持续交流过程
A、罗伯特.巴克沃
B、威廉姆斯
C、胡雷
D、伯曼
答案： 
8、（）香农发表了《通信的数学理论》
A、1947年B、1948年C、1949年D、1950年
答案：B
9、电子政府是有政府承诺的（）机构
A、永久性
B、暂时性
C、动态性
D、静止性
答案：A
10、（）开始，公共部门绩效每况愈下
A、20世纪60年代
B、20世纪70年代
C、20世纪80年代
D、20世纪90年代
答案：B
11、（）美国通过《文书工作削减法》
A、1979年
B、1980年C、1981年D、1982年
答案：B
12、（）是提出人的自然权利的第一人
A、孟德斯鸠
B、洛克
C、霍布斯
D、亚里士多德
答案：B
13、（）最早提出信息资源管理理论
A、霍顿
B、罗尔科
C、罗尔斯
D、霍金
答案：A
14、（）将权力视为预期效果的产生
A、韦伯
B、罗伯特.达尔
C、伯兰特.罗素
D、丹尼斯.朗
答案：C
15、（）最早提出“公民社会”概念
A、亚里士多德
B、西塞罗
C、柏拉图
D、黑格尔
答案： 
16、（）概念是由哈贝马斯提出的
A、公共领域
B、公民社会
C、公共物品
D、公共服务
答案：A
17、英国公民宪章运动起于（）
A、1990年B、1991年C、1992年D、1993年
答案：B
18、（）的代表作是《政府论》
A、孟德斯鸠
B、洛克
C、霍布斯
D、亚里士多德
答案：B
19、（）不属于4E标准的内容
A、经济
B、效率
C、效能
D、效益
答案： 
20、（）最早使用“复合”一词
A、文森特.奥斯特罗姆
B、林的布罗姆
C、马克斯.韦伯
D、罗伯特.达尔
答案：A
21、20世纪70年代的西方政府改革运动又可称为（）
A、新管理主义
B、新公共管理
C、企业型政府
D、以市场为基础的公共行政
E、政府再造
答案： 
22、第三部门兴起的理论支撑包括（）
A、政府失灵论
B、市场失灵论
C、契约失灵论
D、委托代理理论
E、交易成本论
答案：ABCDE
23、中国公民社会的发展路径包括（）
A、法治化
B、专业化
C、市场化
D、提升社会资本存量
E、培育公民精神
答案：ACDE
24、公民社会的基本价值原则包括（）
A、个人主义
B、多元主义
C、公共性与开放性
D、参与性
E、法治性
答案：ABCDE
25、公共部门绩效管理环节包括（）
A、确立组织愿景与使命
B、制定绩效计划
C、整合组织资源和实施计划
D、动态持续的绩效沟通
E、绩效评估
答案：ABCDE
26、高效度绩效管理的制度安排（）
A、分权化
B、责任机制
C、公民导向
D、结果导向
E、竞争机制
答案：ABCDE
27、政府信息资源管理研究的维度
A、过程维度
B、技术维度
C、经济维度
D、社会维度
E、资源维度
答案： 
28、公共部门绩效管理的障碍（）
A、公共部门产出难以量化
B、公共部门目标多元性与模糊性
C、难以使用统一的绩效指标体系衡量
D、组织的障碍
E、绩效管理信息系统的不完善
答案：ABCDE
29、政府信息资源管理的意义（）
A、提高权社会信息资源配置效率
B、保障公民相关权利
C、保障政府职能积极履行
D、提高政府服务效率
E、提高政府竞争力
答案： 
30、电子政府的未来发展方向（）
A、发展公共信息资源数据库
B、加快公共信息网络建设
C、加快信息基础设施建设
D、深化信息技术应用
E、完善公共信息资源管理与服务
答案：ABCDE
31、现代公权力的基本特征（）
A、公共性
B、强制性
C、合法性
D、民主性
E、法治性
答案：ABCDE
32、英国政府绩效管理特征（）
A、高层领导人大力推进
B、强劲的连续性
C、改革的持久性
D、改革具有系统设计特征
E、与其他改革相结合
答案：ABCDE
33、政府信息公开的重要性（）
A、人类社会进入信息时代的选择
B、人类社会进入知识经济时代的选择
C、建设民主政府的前提条件
D、建设法治政府的基石
E、对公民权利的尊重与保护
答案：ABCDE
34、公权力异化的原因（）
A、政府作用的二重性
B、政府官员的理性经济人特征
C、公权力预设的高于社会的地位
D、监督机制不完善
E、社会失灵
答案：ABCDE
35、公共危机的特点（）
A、危机形成突发性
B、危机应对紧迫性
C、危机影响公共性
D、危机发展扩散性
E、危机出现频发性
答案：ABCDE
三、概念解释题
28、公共管理
答：

29、公共企业
答：公共企业就是指：持续存在的，以为社会提供具有公共性质的产品和服务为其主要经营活动的，且具有一定营利目标的，受到政府特殊管制措施所制约的，组织化的经济实体，而不论这些经济实体是否存在与国家或政府之间的资本联系。
30、公共组织
答：公共组织是指为了实现公共目标，以向社会提供公共物品和公共服务为手段，按照法定程序而建立起来的组织实体。
31、公共产品
答：是相对于私人产品而言的具有非竞争性和非排斥性的产品或服务。它可分为纯公共产品和非纯公共产品。
32、市场失灵
答：是指那些不满足完全竞争市场假定条件的方面或完全竞争市场自身运行的结果不能令人
满意的地方即市场不能干或干不好或不愿干的地方，也就是指市场缺陷。
33、公共管理职能
答：是指政府等公共部门或公共组织在国家和社会生活中所承担的职责和功能，具体地说，
就是政府等公共管理主体依法在国家的政治、经济以及其他社会事务的管理中所应履行的职责及其所应起的作用。
四、简答列举题
37、公共管理有哪些基本特征？
答：
一是坚持公共利益的价值取向；
二是营造分权式的管理环境；
三是重视结果和个人责任；
四是在公共部门中引入竞争机制；
五是公共部门提供公共供给方式的改变；
六是引入私人管理方式，建立明确的绩效标准，实行绩效评估；
七是职业化的管理方向。
38、西方文官制的基本原则是什么？
答：

39、我国非政府组织的特点有哪些？
答：
（1）我国非政府组织的存在与发展具有合法的地位。
（2）我国非政府组织的目标是公共服务。
（3）我国的非政府组织发育很不充分。
（4）我国非政府组织的独立性、自主性不足。
（5）我国非政府组织行政化的色彩比较浓厚。
（6）我国非政府组织的法律制度不够完善。
（7）我国的非政府（非营利）组织有营利化的发展趋势。
（8）非政府组织获得合法性的限制比较严格。
40、公共企业有哪些基本特征？
答：
⑴公共性。“公共性”作为公共管理的最新理念，揭示了管理目的的公益性，强调符合公共
利益为企业生产、经营的出发点
⑵有偿性。公共企业在提供公共产品和公共服务方面比政府组织和非政府组织更具有经济
性、效率性的特征
⑶盈利性。公共企业提供公共产品和公共服务不仅是有偿的，还是必须盈利的
⑷管制性。公共企业必须接受政府和公民的监督
41 、公共管理职能转变的的基本要求有哪些？
答：
A、要有正确的目标取向
B、要立足全局，统筹兼顾
C、要把握好速度和幅度
42 、影响公共部门能力的内部因素有哪些？
答：
A、机构设置因素
B、体制因素
C、协调因素
D、政局稳定与否
五、分析论述题
47、结合有关公共管理者的理论并联系你的工作实际，谈谈什么样的领导才是一名优秀的
领导。
答案要点；
一是要阐明领导的内涵；
二是要结合有关领导的理论，归纳提炼出优秀领导所应具备的条件和素质；
[bookmark: _GoBack]三是联系工作实际举例分析论证。
48、建立有效的责任政府的必要性有哪些？
答：建立有效的责任政府的必要性体现在以下几个方面：
首先，经济、政治及社会体制的转轨一方面要求政府转变职能，大幅度减少行政干预；另一方面又不能不依托政府发挥某些特殊作用，如推动国有经济的战略性改组，建立社会保障体系等。
其次，在转型和开放条件下，面对日趋激烈的国内外经济竞争，增强国家竞争力应成为政府的核心经济职能。我国从计划经济体制向市场经济体制转型，其实质就是我国从垄断型社会走向竞争型社会。另外，众所周知，随着中国加入WTO，遇到的挑战会更多，中国经济将不得不面临更加激烈的竞争。在这样的背景下，提升国家竞争力，事关国家未来发展的根本。
再次，在转型和开放条件下，各种社会风险、经济风险、金融风险、传染性疾病、环境污染
等会变大，如不加以防范，会导致整个改革的失败，所以，政府必须为社会稳定承担更大的责任。
最后，遏制、打击、严厉惩治转型时期的各种腐败，以净化社会空气、维护公共秩序。转型
时期是腐败的高发期，盖伊·彼得斯（B.GUYPETERS）指出，“工业化民主国家的改革是基于这样的基础之上，即推行以市场为基础的改革的工作人员必须懂得政府部门基本的价值观念。缺乏这些基本的价值观念，以市场为导向的改革将面临贪污行为合理化和资本主义越权行为受到公然支持的危机。”腐败问题已成为制约我国社会经济健康发展的一大障碍。从某种意义上说，反腐败的有效程度，体现了政府的有效程度。
上述各方面以及其他方面的因素，要求政府一方面必须是有效的，同时也必须是有限的，更是要对全民负责任的政府。
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