《医患沟通》复习资料
一、单项选择题

1、近年来医患关系紧张的直接原因是（     ）。
A.经济发展转轨和社会转型造成的利益格局调整以及新旧观念的碰撞

B.医患双方自身全面认知的不足

C.医学事业的进步与发展                             

D.现代医学模式的转变

2、患方的权利不包括（     ）。
A.享有合理限度的医疗自由              B.知情权和同意

C.在医方告知的情况下，患者对自己的诊疗选择作出决定  

D.隐私权

3、沟通的策略错误的是（     ）。
A.讲究礼貌言行
  B.借鉴师生关系
  

C.赏识患者转归
  D.给予美好期望

4、肾脏病人常具有的身心特点是（     ）。
A.抵触
B.焦虑
C.多疑
D.恐惧

5、医方需要患者的主要信息有（     ）。
A.经济能力
B.教育背景
C.新人配合
D.预后转归

6、肿瘤疾病的特征不正确的是（     ）。
A.恶性肿瘤分布面广，危害性大

B.恶性肿瘤为广谱性疾病，多学科参与

C.恶性肿瘤治疗效果不确定，治疗费用高昂

D.治疗方法复杂，有统一的治疗规范

7、当代社会心理学研究大致包括的问题中错误的是（     ）。
A.大社会群体中的社会心理现象
     B.个体社会心理的研究

C.社会心理学的实际应用
            D.群体外部的动态

8、不属于精神分裂病人的特点的是（     ）。
A.不愿住院接受治疗
               B.对治疗极度不合作

C.易发生意外
                      D.无睡眠障碍

9、不属于重建医患关系原则的选项是（     ）。
A.坚持以人为本，促进经济社会可持续发展

B.确立满足人民群众日益增长的健康需求原则

C.努力创新、完善医患关系原则

D.利于现代医学健康发展原则

10、“花了这么多钱，一点问题都没查出来，真不值”，面对这样的问题，应该怎样合理解决（     ）。
A.任何时候都应根据适应症选择检查，并让患者知情

B.应根据患者的需要来选择

C.应告诉患者每种检查的局限性

D.根据患者的经济情况选择必要的

11、不是患者及家属需要（     ）。
A.特别尊重需要
                 B.高质量生存需要

C.关爱和归属需要
                 D.合理支出需要

12、关于沟通的作用错误的是（     ）。
A.促进人的成长
                  B.满足人的生理需要

C.帮助学习
                         D.发展人际关系

13、关于内科疾病特征描述错误的是（     ）。
A.病程较长，疾病常有反复

B.病情复杂多变，症状不典型

C.疗效见效快，无需长期服药

D.内科多种疾病并存现象

14、不属于护患沟通的基本原则是（     ）。
A.让病人主动表达
                   B.少用说理方式

C.采用开放式交流
                   D.不用非语言交流

15、不属于医事行政处罚的常用形式的选项是（     ）。
A.警告
B.罚款
C.记大过
D.责令停产停业

16、患者及家属的第一需要是（     ）。
A.生命安全需要
                    B.伤病相关信息需要

C.关爱和归属需要
                    D.高质量生存需要

17、不是医方的义务的一项是（     ）
A.医疗费用支付请求
    B.忠实
 C.注意和报告
D.附随

18、构成医事行政责任，一般应具备的条件不包括（     ）
A.行为人实施了违反医事法律规范所规定的义务

B.行为人主观上必须要有过错

C.行为人主观上不一定要有过错

D.违法行为造成损害后果，法律明文规定应当追究法律责任

19、不是构成医事侵权民事责任必须具备的条件的选项是（     ）
A.有损害事实
                       B.有违法作为

C.违法行为与损害事实之间有因果关系   D.必须有主观过错

20、患者需要医方的主要信息有（     ）
A.医技情况
B.职业情况
C.预后转归
D.公平仁爱

二、多项选择题

1、沟通的三大要素是指（     ）
A.一定要有一个明确的目标
           B.语言和肢体语言的配合

C.达成共同的协议                    D.沟通信息、思想和情感

2、医患沟通中那些方面是应该避免的（     ）
A.讲话过分简单、呈程式，比如：病情危重，可能人财两空，可能有后遗症

B.过分夸大病情使病人及家属丧失信心

C.不考虑疾病的复杂性、严重性，对病情的描述轻描淡写，大包大揽，使病人及家属对医护人员的期望值过高

D.病情的描述过于详细、过分专业化，使病人及家属无法理解

3、使儿科医患沟通有效的因素有（     ）
A.因人而异的沟通方式
                B.家长配合

C.良好的医疗技术
                   D.有特点的就医环境

4、告知的方法有哪些（     ）
A.口头告知
B.书面告知
C.短信告知
D.邮件告知

5、医患沟通的方式有哪些（     ）
A.床旁沟通
B.预防性沟通
C.分级沟通
D.集体沟通

6、有利原则的高层次内涵包括（     ）
A.为患者着想
                       B.患者的利益最大化

C.考虑患者的康复
                   D.考虑患者的社会功能

7、医生和病人的关系容易保持职业的边界，通常是和哪些病人之间（     ）
A.首诊病人                           B.没有引发情绪体验的病人

C.引发强烈情绪体验的病人             D.非常熟悉的复诊病人

8、尊重原则是指导医务人员对病人及其家属的人格和尊严的全面尊重，包括（     ）
A.尊重病人的生命和生命价值
         B.尊重病人的人格

C.尊重病人的隐私权
                D.尊重病人的自主权

9、在医患沟通过程中，我们可以利用的非语言沟通形式有（     ）
A.沟通时间
B.空间距离
C.肢体接触
D.肢体动作

10、门诊医患沟通的障碍主要缘于（     ）
A.等待的时间过长
                   B.患者的差异度大

C.就诊时间过短
                   D.就诊的不连贯性

三、判断题

1、医患双方信息不对等是导致医患沟通不顺畅的原因。（     ）
2、最常被投诉的医生并非是医疗技术水平最差的，而是医患沟通技巧最差的。（    ）
3、医生的主要任务是治病救人，不需要太多的沟通。（     ）
4、换位思考是指站在对方的角度思考问题，设身处地的为对方考虑，又称为同理心。（     ）
5、在医疗情境下一些刺激因素会让医生产生巨大的情绪波动，此时医生需要先放下手头工作，处理好自己的情绪再进行工作。（     ）
6、在语言沟通中，升调传递信息容易让对方感受到被质疑。（     ）
7、同类疾病的患者治疗方法都差不多，沟通方式也近乎相同。（     ）
8、患者就诊不连贯性是导致门诊医患沟通障碍的原因之一。（     ）
9、医生在和患者告知病情同时，应注意理解患者的情绪，给予一定的安慰。（     ）
10、儿科通常被称为哑科，医患沟通最大的障碍源于患儿的自我表达能力差。（     ）
四、名词解释

1、医患沟通：

2、知情同意：

3、医事法：

4、医学心理学：

五、简答题

1、简述人际沟通的基本原则？

2、简述医患关系的三种类型及各自的适用范围？

3、什么是诊疗全程医患沟通？

4、积极参加医患沟通对医学生成材的意义

六、案例分析题

[案例一]

一位住院白血病患者，需要做骨髓移植挽救生命。经检查他的亲姐姐是唯一合适的骨髓供体，但是她不愿意捐髓，因为她丈夫身体不好，孩子尚小，她是家里的顶梁柱，她担心捐髓影响健康。同时她要求医生为她保密，跟她弟弟讲没配上型，以解脱社会舆论压力。

请问：假如你是医生，该如何与病人及她姐姐沟通？沟通中要遵循哪些医德准则？

[案例二]

一位病人患卵巢癌住院。虽然医生积极加以治疗，但都无济于事，医生判断至多只能活两个月了。病人自感来日不多，绝望地请求医生“能否再活三个月，好参加女儿的婚礼”。

请问：假如你是医生应怎样做好沟通？你的处理方案涉及哪些伦理问题？

《医患沟通》复习资料答案
一、单项选择题

1.A 2.C 3.B 4.D 5.D 6.D 7.D 8.D 9.  10.A

11.C 12.B 13.    14.B 15.D 16.B 17.A 18.B 19.D 20. 
二、多项选择题

1、ABD2、ABCD3、ABCD 4、AB  5、

6、ABCD 7、  8、ABCD 9、ABCD 10、ABCD

三、判断题

1-5、√ √ × √ × 6-10、√ × √ √ √

四、名词解释

1、医患沟通：在医疗卫生和保健工作中，医患双方围绕诊疗、服务、健康及心理和社会等相关因素，以患者为中心，以医方为主导，将医学与人文相结合，通过医患双方各有的特征的全方位信息的多途径交流，使医患双方达成共识并建立信任合作关系，指引医护人员为患者提供优质的医疗服务，达到维护健康、促进医学发展的目的。

2、知情同意：在医务人员为患者提供足够的医疗信息的基础上，由患者作出自主医疗的决定，这是患者的一项基本权利。

3、医事法：是指由国家专门机构制定或认可，并由国家强制力保证实施的，调整因医事活动而形成的各种社会关系的法律规范的总称。

4、医学心理学：是指将心理学的理论和技术应用于医学实践领域，研究心理因素在人类健康和疾病及其相互转化过程中的作用及其规律的一门学科。

五、简答题

1、简述人际沟通的基本原则？

答：

2、简述医患关系的三种类型及各自的适用范围？

答：（一）主动-被动型：是传统的医患关系模式，普遍存在于现代医学实践中。特征是医生对患者单向作用，“为患者做什么”。完全把握了医疗的主动权、决策权。

适用范围：一般适用于急症重伤、麻醉意识丧失情况下的抢救医疗。

（二）指导-合作型：属于现代医学实践中医患关系的基础模型。医生仍占主导地位，而患者能有条件有限度地表达自己的意志，但必须接受医生的解释并执行医生的治疗方案，患者“被要求与医生合作”。

适用范围：一般常见于急性病或垂危病，但头脑清醒的患者的就医过程。

（三）共同参与型：在前两种医患关系基础上发展而来的医生以平等的观念和言行方式，听取并尊重患者的想法，医患双方共同制定并积极实施医疗方案。“帮助患者自疗”。

适用范围：适用于慢性病患者，而且更适用于有一定医学知识的患者。

3、什么是诊疗全程医患沟通？

答：诊疗全程医患沟通：是以新的医学模式为基础，遵循循证医学，在患者就医过程中实施个体化、全方位的沟通，以提高患者的满意度，促进患者康复。

（1）入院后沟通：重视社会心理病史的采集，包括：家里状况；日常生活；重要的生活经历；宗教信仰；患者对生活的态度。

（2）诊疗中沟通：医务人员根据患者的病情、各项检查结果、社会经济等状况，设计出合理的有针对性的治疗方案，让患者共同参与到诊疗过程中。沟通方式：重点预防沟通；重点安排沟通；重点协调沟通；

（3）出院前沟通：对患者出院沟通可以从康复处方、诊疗效果反馈、医务人员的服务方面进行沟通。

（4）出院后随访：随访是医院对曾在医院就诊的病人以通讯或其他方式，进行定期了解患者病情变化和指导患者康复的一种观察方法。随访方式：电话和书面随访。

4、积极参加医患沟通对医学生成材的意义

答：（1）是培养合格医学人才的必修课、

（2）是提高诊断技术与人文服务水平的关键、

（3）是体现医师职业精神的直接手段，也是构建和谐医患关系的有效途径、

（4）掌握医患沟通技能是适应医学人才全球化的必然要求

六、案例分析题

[案例一]

一位住院白血病患者，需要做骨髓移植挽救生命。经检查他的亲姐姐是唯一合适的骨髓供体，但是她不愿意捐髓，因为她丈夫身体不好，孩子尚小，她是家里的顶梁柱，她担心捐髓影响健康。同时她要求医生为她保密，跟她弟弟讲没配上型，以解脱社会舆论压力。

请问：假如你是医生，该如何与病人及她姐姐沟通？沟通中要遵循哪些医德准则？

案例1、答题要点：
（1）首先与病人姐姐沟通。理解她的心情难处；答应她的保密请求；解除她的捐髓顾虑；说服她自愿捐献。

（2）如果不能说服病人姐姐捐髓，在于病人沟通时注意为其姐保密，但不必明确告知病人其接不适合作供体，可以向病人说明暂时未找到合适供体，并安慰病人将继续寻求合适供体，鼓励病人与疾病做斗争的勇气。

（3）沟通中应遵循的伦理原则是：人道情怀；尊重病人；态度和蔼；语言文明；保守医密；技术精湛等。

[案例二]

一位病人患卵巢癌住院。虽然医生积极加以治疗，但都无济于事，医生判断至多只能活两个月了。病人自感来日不多，绝望地请求医生“能否再活三个月，好参加女儿的婚礼”。

请问：假如你是医生应怎样做好沟通？你的处理方案涉及哪些伦理问题？

案例2、答题要点：

（1）在与病人沟通时，多加安慰、鼓励，使病人摆脱消极绝望情绪；用精湛的医术延续病人生命，满足其愿望；帮助病人与其女儿沟通，使其女儿了解母亲的心愿，作出婚期的妥善安排。

（2）需要考虑的伦理问题：处理好讲真话与保守医密的关系；用良好的语言修养和精湛的医术给病人实施身心治理；深切的同情心和临终关怀的理念。
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