
员工关系管理试题复习资料
一、单选题（每题 1 分，共 20 题） 
1. 员工关系是（ ）在企业这个组织系统中的特殊表现形式， 是 20 世纪初期西 方学者从人力资源管理角度提出的，取代
“劳资关系”的概念。 
A. 劳动关系 B. 劳资关系 C. 社会关系 D. 劳工关系 
2. 在诸多政策环境下，（ ）对于劳动力市场以及就业组织中的员工关系的影响 最为直接。 
A. 就业政策 B. 经济政策 C. 福利政策 D. 
法律政策 
3. 劳动关系管理是对人的管理， 对人的管理是一
个思想交流的过程， 在这一过程 中的基础环节是（ ）。 
A. 规范化管理 
B. 安排与指导 
C. 支付相应薪酬 
D. 信息的传递与交流 
4.< 劳动合同法》规定：劳动合同期限一年以上不满三年的，试用期不得超过 （ ）。 
A. 一个月 B.2 个月 C.3 个月 D.6 个月 
5. 集体合同订立后，应报送（ ）。 
A. 劳动行政部门 
B. 劳动法律部门 
C. 劳动司法部门 
D. 劳动监察部门 
6. 以下哪个不是沟通的三个层次（ ）。 
A. 技术层次 B. 行为层次 C. 心理层次 D. 管理层次 
7. （ ）是指发送者有意选择性传达信息，以使信息显得对接受者更为有利。 
A. 信息选择 B. 信息传递 C. 信息过滤 D. 信息分享 
8. （ ）是“心理契约之父”。 

A. 阿吉里斯 B. 莱文森 C. 施恩 D. 卢梭. .. . .. 
学习参考 
9. 用于衡量员工在企业中心理状态的概念，不包括（ ）。 
A. 工作满意度 
B. 工作参与 
C. 组织承诺 
D. 凝聚力 
10. 
最常见的员工满意度调查方式是（ ）。 
A. 工作描述指数法 
B. 明尼苏达工作满意度调查表 
C. 彼得需求满意调查表 
D. 工作分析法 
11. 按照冲突的（ ）可分为部门之间、上下级之间和员工之间的冲突。 
A. 形式 B. 类型 C. 表现 D. 主体 
12. （ ）是最为常见的解决冲突的方法。 
A. 协商发 B. 教育法 C. 拖延法 D. 和平共处法 
13. 发生矛盾冲突，破坏正常的生产和社会秩序，使企业或其他人受到影响是员 工关系危机的（ ）阶段。 
A. 集合 B. 爆发 C. 疯狂 D. 
14. 作为管理者，在进行正式的处罚活动之前有义务事先给与（ ）。 
A. 教育 B. 批评 C. 警告 D. 通告 
15. （ ）的员工是指员工本身的职业态度和行为方式符合企业文化， 是企业需 要的人。 
A. 合格 B. 优秀 C. 合适 D. 个性 
16. 一个科学淘汰机制对于企业的发展非常的重要，淘汰机制是有生机的人事制 度的（ ）。 
A. 基本要求 B. 根本保证 C. 基本原则 D. 根本目标 
17. （ ）是决定员工升迁的关键因素。 
A. 工作表现 B. 工龄 C. 目前职位 D. 秘密偏好 
18. （ ）型的人成就大事的主要能力是整合并用好资源，尤其是人力资源。 
A.A1 型 B.A2 型 C.B1 型 D.Y1 型. .. . .. 
19.1960 年美国经济学家西奥多· W舒尔茨在他著名的演讲中，首次提出并解释 了（ ）的概念。 
A. “人力资本” B. “人力资源” C. “人口资源” D. “
员工资本” 
20. （ ）是企业留住人才最基础的一步。 
A. 事业留人 B. 感情留人 C. 待遇留人 D. 环境留人
二、填空题（每题 2 分，共 5 题） 
1.___________是由员工需求、 企业激励方式、 员工自我定位以及相应的工作行 为四个方面的循环构建而成。 
2. 根据《劳动合同法》规定：劳动者在试用期的工资不得低于本单位相同岗位 最低档工资或者劳动合同约定工资的 ___________。 
3.___________是企业管理的核心内容和实质。 
4. 心理契约得以建立的前提是 ___________。 
5.___________是指团队成员目标一致，但实现目标的方法不一致。 
三、名词解释题（每题 4 分，共 5 题） 
1. 员工关系管理 
2. 链式沟通网络 
3. 员工参与管理 
4. 热炉法则 
5 员工援助计划 
四、简答题（每题 6 分，共 5 题） 
1 劳动合同订立的原则 
2. 沟通管理要注意的问题. .. . .. 
 3. 预防冲突的具体措施 
4. 简述科学的淘汰机制对企业发展的作用 
5. 职位晋升存在的问题有哪些 
五、论述题（每题 10 分，共 2 题） 
1. 如何确保员工参与管理的有效性 
2. 如何实施对功高盖主员工的管理. .. . .. 
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5. 
名词解释

1. 员工关系管理是指保证企业目标的实现，而对企业中涉及企业与员工、管理 者与被管理者以及员工之间的各种工作关系、 利益冲突和社会关系进行协调和管 理制度、体系和行为。 
2 链式沟通网络是一个平行网络，其中居于两端的人只能与内侧的一个成员联 系，居中的人则可分别于两人沟通信息。 
3. 员工参与管理是由管理者发起，鼓励员工参与和其工作有关的决策，以发挥 员工的潜能、提高员工工作质量和效率而设计的一种参与制度。 
4. 热炉法则是指该员工一旦犯错， 最好能在 30 秒的速度内飞速给予反馈， 也就 是要趁着炉子没灭、立即燃烧的时候，提出警告并给予惩罚。 
1. 劳动合同订立的原则 
1）合法原则：指劳动合同的订立不得违反法律、法规的规定； 
2）公平原则：指劳动合同的订立程序和内容上必须体现公平； 
3）平等原则：指劳动者和用人单位在法律上处于平等地位； 
4）自愿原则：指双方当事人对劳动合同的订立不享有任何特权，当事人签订合 同只能出自内心意愿； 
5）协商一致原则：指要求双方当事人就劳动合同的条款达成
一致意见，劳动合 同才能成立；如果对具体条款意见不一
致，劳动合同不能成立； 
6）诚实信用原则 
2. 
沟通管理要注意的问题. .. . .. 
1）建立全方位的沟通机制 
2）确定沟通时间 
3）确定沟通地点 
4）确定谈话主题 
5）确定沟通内容 
6）注意非正式沟通 
3. 预防冲突的具体措施 
1）制定完善的规章制度， 以防止制度疏漏、 职责不清等因素引起的消极性冲突； 
2）加强团队之间、个人之间以及个人和团队之间的信息和意见的沟通，以减少 隔阂和分歧； 
3）增强企业员工的集体意识、合作意识和大局意识； 
4）完善企业内部沟通、信息系统和机制。 
4. 
简述科学的淘汰机制对企业发展的作用 
1）营造组织气氛，保持企业活力； 
2）刺激新的管理方法的引进； 
3）有机会辞退不适合的人； 
4）裁剪富余人员，可以降低成本，提高竞争力； 
5）促进企业改善管理，提高工作效率。 
5. 职位晋升存在的问题有哪些 
企业把内部晋升作为一种激励措施，也会存在以下
一些问题： 
1）职务晋升的等级是有限的； 
2）在员工的整个职业生涯中， 即使最优秀的人才， 其晋升的次数也不可能很多； 
3）由于晋升机会不多，同事之间会因为争取晋升而产生竞争，从而可能影响团 队合作精神； 
4）晋升具有激励与选拔管理人员两种功能，这两种功能会存在冲突。 
1 .如何确保员工参与管理的有效性 员工参与管理是由管理者发起， 鼓励员工参与和其工作有关的决策， 以发挥员工 的潜能、提高员工工作质量和效率而设计的一种参与制度。 实行员工参与管理制度对于员工而言， 可帮其发挥聪明才智、 改善人际关系、 锻 炼自身能力、实现自我价值； 对企业而言，员工参与管理可以降低成本、提高效率、增强企业效益。为确保员 工参与管理有效性，应做好一下工作： 
1）调整组织结构 
2）选择适宜的参与方式 
3）注重对员工的引导 
4）重视对员工的培训 
5）重视管理层与员工的沟通 
2. 
如何实施对功高盖主员工的管理 
功高盖主的员工是一些非常能干的员工，他们工作勤奋并且工作业绩非常出色。. .. . .. 这样的员工往往也分为两种：一种是合适的员工，即功高盖主，但是服从管理； 另外一种就是问题员工， 即凭借着自己的业绩不把自己的上级放在眼里， 经常按 照自己的想法行事，不服从公司的管理制度。 针对服从者的管理： 
1）不要吝惜自己夸奖的言语； 
2）管理者在夸奖时注意方式； 
3）管理者不要试图掠夺下属的功劳； 
4）适当地加大对员工的表扬力度； 
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