员工关系管理复习资料及答案

1、 名词解释  
1、员工关系管理
所谓员工关系管理可做如下定义：为保证企业目标的实现，而对企业中涉及企业与员工、管理者与被管理者，以及员工之间的各种工作关系、利益冲突和社会关系进行协调和管理的制度、体系和行为。
2、劳动关系

3、功能性离职
功能性离职是指员工个人想离开组织，而组织也不刻意挽留情况下的离职行为
4、员工参与
员工参与一般是指名义上不具有管理职权的员工参与企业经营决策或管理实践活动的制度、过程或行为。就参与的层次和形式而言有三个层面，一是参与企业的管理过程和管理行为，二是参与企业的经营决策；三  是参与企业所有权及其分配。
5、结构性裁员
结构性裁员由组织机构的重组、分立、撤销所致。机构变化裁减的人员可以是某一项业务或者某一职能部门的整体人员，但需要根据企业的战略特点、人员结构、业务特点、企业文化等实际情况而决定新机构所需要的人员，进而决定企业结构性裁员的数量。
2、 简答题 

1、在以下三种情形下，如果劳动者主动提出续订劳动合同或者用人单位提出续订劳动合同并且劳动者同意，就应当订立无固定期限劳动合同？
2、劳动合同的必备条款包括哪些？
我国现行《劳动合同法》规定的必备条款包括：
    第一，用人单位的名称、住所和法定代表人或者主要负责人。
    第二，劳动者的姓名、住址和居民身份证或者其他有效证件号码。
    第三，劳动合同期限。
    第四，工作内容和工作地点。
    第五，工作时间和休息休假。
    第六，劳动报酬。
    第七，社会保险。
    第八，劳动保护、劳动条件和职业危害防护。
3、劳动者在哪些情形下，用人单位提前30日以书面形式通知劳动者本人或者额外支付劳动者一个月工资后，可以与劳动者进行无过失性解除劳动合同？
第一，劳动者患病或者非因工负伤，在规定的医疗期满后不能从事原工作也不能从事由用人单位另行安排的工作的；
第二，劳动者不能胜任工作，经过培训或者调整工作岗位，仍不能胜任工作的；
第三，劳动合同订立时所依据的客观情况发生重大变化，致使劳动合同无法履行，经用人单位与劳动者协商，未能就变更劳动合同内容达成协议的。
在上述情况下，劳动者主观上并无重大过错，主要是客观情况发生重大变化、劳动者身体不好或者能力较差，致使劳动合同无法履行。用人单位可以解除劳动合同，但要提前30日以书面形式通知劳动者本人，并受到用人单位不得解除劳动合同的限制，且要依法给予劳动者经济补偿。
4、简述符合工伤情形以及视同工伤的情形？
工伤
1 在工作时间和工作场所内，因工作原因受到事故伤害的；
2 工作时间前后在工作场所内，从事与工作相关的预备性或者收尾性工作受到事故伤害的；
3 在工作时间和工作场所内，因履行工作职责受到暴力等意外伤害的；
4 职业病；
5 因工外出期间，由于工作原因受到伤害或者发生事故下落不明的；
6 在上下班途中，受到非本人主要责任的交通事故或者城市轨道交通、客运轮渡、火车事故伤害的；
7法律、行政法规规定应当认定为工伤的其他情形。
职工有下列情形之一的，视同工伤
1 在工作时间和工作岗位，突发疾病死亡或者在48小时内经抢救无效死亡的；
2 在抢险救灾等维护国家利益、公共利益活动中受到伤害的；
3 职工原在军队服役，因战、因公负伤致残，已取得革命伤残军人证，到用人单位后旧伤复发的
5、简述员工安全管理的作用？
1．安全管理是人力资源管理的一个重要环节
2．安全投资是企业一项重要的人力资本投资
3．安全投资可以更好地开发员工的工作潜能
4．安全投资有利于人才的吸引
5．安全管理是现代人本管理的体现

III．案例题
一些用人单位在试用期内“廉价试用”劳动者的不合理现象一时还难以根治，不过，劳动者在试用期内的工资报酬仍受到法律保障。根据有关规定，劳动者在试用期内的工资收入不得低于用人单位新进正式员工工资的80%，否则应予补足；
试用期内，员工与用人单位间应认定为存在事实劳动关系，如劳动者被用人单位无端辞退，其有权通过劳动仲裁途径依法维权。当然，劳动者如要求劳动仲裁，需收集工资单、出勤打卡记录等证据来证明劳动关系的存在。一般情况下，劳动者申请劳动仲裁还需先经过所在单位工会或单位所在街道劳动管理部门予以调解，调解不成即可申请仲裁，或直接向法院起诉。

IV．综合案例分析：请仔细阅读下列案例，分析案例后所提问题

1. [bookmark: _Hlk531774598]案例中涉及的非正式沟通渠道的特点是什么？
第1， 非正式沟通在组织结构和权力控制之外，不受管理层的限制。
第2， 出于不同利益与立场，大多数员工认为这种渠道传递信息比高层管理者的承诺更可靠；
第3， 从某些意义上说，非正式沟通渠道有利于基层员工的利益。

2. 结合案例思考沟通渠道对于公司有哪些意义和作用？


3. 针对案例中所涉及的裁员沟通，有哪些特殊的要求和重要作用？
裁员沟通比一般的管理沟通更具有重要性和特殊性。裁员沟通更强调及时性，一旦企业决定裁员，相应的沟通必须跟上，否则会导致企业决策混乱，运行失序，甚至出现激烈反应；裁员沟通更强调针对性，往往采用一对一面谈的方式，以期疏通员工情绪，满足不同员工期望；裁员沟通更强调人性化，失去工作会给员工及家庭带来负面影响，一次，沟通中一定要真诚、有耐心、仔细，否则很难使员工接受和认可。
裁员沟通的重要性体现在以下四个方面：
有效的沟通是理性裁员的先决条件
有效的沟通是裁员过渡管理的核心工作
有效的沟通能有效疏导裁员期间内部员工情绪
[bookmark: _GoBack]有效的裁员沟通能有效维护企业声誉
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