品牌管理复习资料
单项选择题

1.在相同的产品类型中引进其他品牌，其品牌战略是(    )。

A.品牌延伸      B.多品牌      C.新品牌       D.产品线扩展

在现有的产品类别中增加新的产品项目，并以同样的品牌名称推出，是(    )战略。

A.品牌延伸      B.多品牌      C.新品牌       D.产品线扩展

以现有品牌名称推出新产品是(    )。

A.品牌延伸      B.多品牌      C.新品牌       D.产品线扩展

4.为某一新增产品类别设立一个新的品牌名称是(    )。

A.品牌延伸      B.多品牌      C.新品牌       D.产品线扩展

5.品牌中可以用语言称呼、表达的部分是(    ）。
A.品牌          B. 商标       C.品牌标志     D.品牌名称

6.(   )品牌就是指一个企业的各种产品分别采用不同的品牌。

A.个别          B.制造商      C.中间商       D.统一

7.制造商品牌义称(    )。

A.全国品牌      B.分销商品牌  C.商店品牌     D.私人品牌

8.品牌最基本的含义是品牌代表若特定的(    )。

A.消费者类型    B.文化        C.利益        D.商品属性

9.品牌有利于企业实施(     )战略。

A.市场竞争      B.市场细分    C.C.I         D.市场选择

10.品牌有利于保护(     )的合法权益

A.商品所有者    B.生产商      C.品牌所有者   D.经商商

二、判断题

1.品牌就是商标，商标就是品牌。(    ）
2.一个企业要想建立成功的品牌，除了要生产过硬的产品，还要建立有效的品牌识别系统。(    ）
3.品牌向上、向下延伸有利于提升品牌形象。(    )

4.品牌标志的要素有点、线、面、体四大类。(    )

5.理想的商标具备:识别性、传达性、审美性、适应性、时代性。(    )

三、填空题

1.品牌名称向利益相关者传达着重要的品牌信息，是         的资产。挑选品牌名称应注意把握的基本原则:一是关注消费习惯、考虑周全；二是         ；三是         。

2.品牌定位是指企业在           和            的基础上，对特定的品牌在文化取向、个性差异上的商业性决策，它是建立一个与            有关的品牌形象的过程和结果。

3.“使用者”主要是指                   ，通过使用者的形象，反映品牌形象。品牌形象与使用者形象的结合一种情况通过                  来实现，即通过使用者内心对自我的认识来实现联想:另一种情况是通过                  来联结，即通过使用者对自己人期望及期望的形象状态来实现。

四、名词解释

1. 品牌

品牌资产
ROI
驰名商标
家族品牌
辨析题

1.包装是一秒半中的商业广告。

2.做品牌就是做C.I。

品牌管理参考答案

单项选择题
1-5 BDACD        6-10 AADBC

二、判断题

1-5 × √ × √ √    

三、填空题

1.有价值 一致性   独特性

2.市场定位  产品定位  目标市场

3.产品或服务的消费群体   “真实自我形象”   “理想自我形象”

四、名词解释
1.品牌:品牌是用以识别某个销售者或某群销售者的产品或服务，并使之与竞争对手的产品或服务区别开来的商业名称及标志，通常由文字、标记、符号、图案和颜色等要素或这些要素的组合构成。

2.品牌资产:品牌资产是与某一特定的品牌紧密联系着，超过商品或服务本身利益以外，通过为消费者和企业提供附加利益来体现的价值。

3.ROI:是关联性(Relevance)、原创性(0riginality)和震撼性(Impact)三个单词第一个字母的组合，是广告大师威廉,伯恩巴克创立的 DDB 广告国际有限公司提炼的广告创意理论。该理论认为，好的广告应该同时具备三个基本特质:关联性、原创性和震撼性。

4.驰名商标:驰名商标是指市场上享有较高声誉并为相关公众所熟知的注册商标。

5.家族品牌:指企业对其生产的同类产品(甚至全部产品) 只使用一种品牌。

辨析题

1.包装是一秒半中的商业广告

正确。

产品包装是一个产品最重要的外观，往往给人第一印象的就是产品包装。马克.戈贝(Marc Gobe)在《情感品牌》一书中把包装称为“一部半秒钟的商业广告”。包装在造型和颜色方面可以做出独特性。一些有造型特色的产品包装如可口可乐线条优美的瓶子、M&M 巧克力外包的糖衣、金帝巧克力独创的透明靴子包装、农夫山泉瓶盖一拉就响的包装等，而一些有颜色特色的产品包装如五谷道场方便面的包装采用方便面行业少见的黑白色、健力宝的爆果汽包装采用黑色瓶子等等。这些包装在不同程度上都传递出品牌的个性和内涵

2.做品牌就是做 CI

不确

CIS(企业识别系统)有利于品牌形象的塑造，但只是品牌塑造的一种途径。本质上，CIS 是为企业形象服务的，而企业形象并不等同于品牌形象，只是品牌的一个方面，所以仅仅提升企业形象是不够的。

即使做 CIS，在中国，企业也往往只重视视觉识别(VI)，最重要的理念识别(MI)往往只是藏在企业文件里或者挂在企业大厅的墙上，而行为识别(BI)则流行于形式。

