品牌管理复习资料
一、单选题

1、在相同的产品类型中引进其他品牌，其品牌战略是（    ）。

A、品牌延伸                    B、多品牌

C、新品牌                      D、产品线扩展

2、以下说法不正确的是（    ）。

A、品牌名称要强化产品是属性或利益  B、品牌名称要赋予一定的文化内涵

C、品牌名称要体现产品与行业的特点  D、品牌名称不能暗示产品的质量

3、为某一新增产品类别设立一个新的品牌名称是（    ）。

A、品牌延伸                    B、多品牌

C、新品牌                      D、产品线扩展

4、（    ）是公司或产品的原品牌或核心品牌。

A、主品牌                      B、担保品牌

C、描述性品牌                  D、产品品牌

5、（    ）品牌就是指一个企业的各种产品分别采用不同的品牌。

A、个别                        B、制造商

C、中间商                      D、统一

6、品牌地位低品牌实力高指的是（    ）。

A、领导品牌                    B、利基品牌

C、新品牌                      D、淘汰品牌

7、品牌最基本的含义是品牌代表着特定的（    ）。

A、消费者类型                  B、文化

C、利益                        D、商品属性

8、品牌有利于企业实施（    ）战略。

A、市场竞争                    B、市场细分

C、CI                          D、市场选择

9、我国对商标的认定坚持（    ）原则。

A、注册在先                    B、使用优先辅以注册优先

C、使用在先                    D、注册优先辅以使用优先

10、品牌资产是企业与（    ）长期动态关系的反映。

A、供应商                      B、中间商

C、顾客                        D、政府

11、复合品牌指对（    ）产品赋予两个或两个以上品牌。

A、同一种                      B、两种

C、多种                        D、不同种类

12、品牌组合战略的首要目标是（    ）。

A、确定品牌组合方法            B、满足消费者需求

C、创建强势品牌                D、调查消费者需求

13、企业欲在产品分销过程中占有更大的货价空间来为获得较高的市场占有率奠定基础，一般会选择（    ）策略。

A、统一品牌                    B、分类品牌

C、多品牌                      D、复合品牌

14、我国现行的《商标法》规定，注册商标的有效期为10年，自（    ）之日起计算。

A、申请注册                    B、核准注册

C、实际使用                    D、商品投入市场

15、在品牌资产趋势测评模型中，最能反映品牌资产的测量模型是（    ）。

A、品牌显著性                  B、用户满意度

C、消费者对品牌的感知质量      D、品牌知名度

二、多选题

1、企业采用统一品牌策略。（     ）

A、能够降低新产品的宣传作用    B、有助于塑造企业形象

C、易于区分产品质量档次        D、促销费用低

E、适合于企业所有产品质量水平大体相当的情况

2、海尔现有产品及新上市产品均使用“海尔”商标，属于（     ）。

A、制造者商标策略              B、经销商商标策略

C、统一商标策略                D、商标拓展策略

3、品牌是一个集合概念，它包括（     ）。

A、商标                        B、包装

C、品牌标志                    D、标签

E、品牌标志

4、品牌识别系统模型中，从深度上讲品牌识别是由（     ）角度构成的系统。

A、品牌精髓                    B、核心识别 

 C、延伸识别                    D、基本识别

5、国际上对商标权的认定，有（     ）并行的原则。

A、注册在先                    B、象征性使用在先

C、使用在先                    D、使用优先辅以注册优先

E、注册优先辅以使用优先

6、品牌反映的是一种企业与顾客的关系，这种关系的深度与广度通常需要通过（     ）等多方面予以透视。

A、品牌知名度                  B、品牌设计

C、品牌联想                    D、品牌忠诚

E、品牌形象

7、商标的法律属性包括（     ）。

A、独占性                        B、时效性

C、地域性                        D、专一性

E、与商品的不可分割性

8、下列商品中可以采用无品牌策略的是（     ）。

A、电力                          B、蔬菜

C、水泥                          D、服装

E、沙石

9、在品牌战略决策方面有以下几种选择（     ）。

A、建立新品牌                    B、延伸原有品牌

C、品牌重新定位                  D、改变原有品牌
   E、借用成熟品牌  

10、品牌推广应该遵循的原则（     ）。

A、核心价值原则                 B、长期建设原则

C、整合传播原则                 D、成本效益原则

E、重视质量原则

三、判断题

1、在现代市场经济下，制造商品牌和中间商品牌会产生激烈的竞争。  （   ）

2、产品质量是品牌的基础。                                       （   ）

3、品牌向下延伸有利于提升品牌形象。                             （   ）

4、商标是企业中一种重要的资源，一经登记注册后，就受到法律保护，具有排他性。                                                          （   ）

5、高度的品牌资产为公司带来竞争优势。                           （   ）

6、统一品牌名称的好处是节省费用。                               （   ）

7、品牌的实质是卖者对交付给买方的产品特征、利益和服务的一贯性的承诺。（   ）

8、品牌定位一旦确定就不会发生变化。                              （   ）

9、设计品牌体验主要是从动态的角度设计顾客的体验。              （   ）

10、在构建品牌层次树时，对品牌层次的排列最基本的方法是从家族品牌到单个产品型号品牌排序。                                              （   ）

四、名词解释

1、品牌

2、品牌资产

3、商标专有权

4、品牌推广

5、品牌危机管理

五、简答题

1、与制造商品牌相比，中间商品牌有哪些有利条件？

2、顾客对品牌的五种态度是什么？

3、强化品牌的方法有哪些？

4、个别品牌名称的好处是什么？

六、论述题

为什么说高度的品牌资产能为公司带来竞争优势？

品牌管理复习资料答案
参考答案：

一、单选题

1、B        2、D        3、C        4、A        5、A   

6、B        7、D        8、B        9、A        10、C

11、A       12、C       13、C       14、B       15、   

二、多选题

1、ABD      2、AC        3、CE        4、ABC       5、

6、ACDE     7、ABCE      8、ABCE     9、ABDE     10、ABCD

三、判断题

1、√         2、√         3、×        4、√       5、√

6、√         7、√         8、×       9、×       10、

四、名词解释

1、品牌是用以识别某个销售者或某群销售者的产品或服务，并使之与竞争对手的产品或服务区别开来的商业名称及标志，通常由文字、标记、符号、图案和颜色等要素或这些要素的组合构成。

2、品牌资产是与某一特定的品牌紧密联系着，超过商品或服务本身利益以外，通过为消费者和企业提供附加利益来体现的价值。

3、商标专有权也称商标独占使用权，是指品牌经政府有关主管部门核准后企业独立享有的使用权。

4、品牌推广是整合一切有效的传播手段，向社会公众和企业产品的消费者传递品牌信息，从而提高企业和产品知名度、美誉度和忠诚度，并形成强势品牌的过程。

5、品牌危机管理是指企业在经营过程中针对该产品可能面临或正在面临的危机而采取的包括危机防范、危机处理及危机的利用等一系列管理活动的总称。

五、简答题

1、答：（1）由于中间商注意维护它们品牌的质量，因而赢得了顾客的信任。

（2）许多顾客都相信，使用中间商品牌的产品一般都是由较大的制造商生产的，而且定价低于使用制造商品牌的可比产品。

2、答：顾客将转换品牌，无品牌忠诚；顾客是满意的，没有理由转换品牌；顾客是满意的并不会因为费用而转换品牌；顾客认识到品牌的价值，并将其看做朋友；顾客愿意为该品牌做贡献。

3、答：开发创造性的广告；赞助众所周知的事件；邀请顾客参加俱乐部；邀请顾客参观工厂或办公室；创建自己的零售机构；提供良好的公众服务；对某些社会机构进行援助；成为价值领袖；树立一个代表公司的强有力的发言人或形象代言人。

4、答：它没有将公司的声誉系在某一产品品牌成败纸之上。假如某一品牌的产品失败了或出现了低质情况，将不会损害制造商的声誉；单个品牌名称战略可以使公司为每一新产品寻找最佳的名称；一个新的牌名可以造成新的刺激，建立新飞信念。

六、论述题

要点：消费者的品牌知晓度和忠诚度很高，公司可以节省大量市场营销费用；消费者愿意买公司的产品，公司在于销售商谈判时处于有利地位；由于品牌代表可察觉质量高，公司可为产品制定比竞争者高的价格；由于品牌名称代表着很高的信誉，公司很容易地进行品牌扩展；品牌为公司对抗激烈的价格竞争提供了手段。



