商业银行经营管理复习资料
单选题 
1.从外部环境来看，一次转型的提出主要是为了应对（C)。

A.金融脱媒的挑战  B.资本硬约束的挑战  C.利率市场化的挑战

关于银行服务管理体系，以下正确的是:(A)。

服务提供、服务协同、服务监督三位一体

服务提供、服务支持、服务监督三位一体

服务提供、服务支持、服务管理三位一体

D.以上均错

以下关于从业人员行为合规的观点，错误的是:(A)。

从业人员行为合规的依据是法律、规则、准则，并不包括各项内部规章制度

从业人员行为合规是银行依法合规经营的基础

从业人员行为合规是员工职业发展的保障

D.从业人员行为合规造就员工良好的职业素质和职业操守

(A）为银行的内控管理职能部门。

A.法律合规部  B.监察保卫部  C.审计部  D.内控办

银行公司金融客户经营体系是建设数量充足、结构合理、(B)、价值充分的客群。

A.快速成长  B.梯度成长  C.价值成长  D.合理成长

下列选项关于在“移动优先”基础上，进一步明确招商银行的金融科技总体策略，错误的是(A)。

A.短期化  B.数据化  C.网络化  D.智能化

弹性福利中可选福利不包括。(C.)

A.长期保险  B.休假福利  C.短期保险   D.一次性费用

新柜员在上岗前,需完成(A)难度的服务通关认证。

A.初级  B.中高级  C.中级  D.高级

9.铁三角指的是(A)。

A.客户经理、产品经理、审贷官
B.客户经理、客户经理助理、产品经理

C.客户经理助理、产品经理、审贷官

D.客户经理、产品经理、IT团队

10.银行面对的外部挑战不包括(A)

成本约束不断增大          B.利率市场化加速

C.同业及异业竞争持续加剧    D.监管政策日趋严格

11.分行零售金融事业部下必设部门为(C)。

A.零售信贷部  B.私人银行部  C.零售银行部  D.财富管理部

12.金融两大产品体系包括投资银行和(D)。

支付结算   B.现金管理   C.贸易金融   D.交易银行

13.零售银行的三大服务体系不包含(C)。

A.专业服务  B.标准服务   C.感动服务   D.增值服务

14.在新一轮五年规划(2021-2021年)中，招行确立了几项战略目标，以下选项中不属于的是:(C)。

A.经营规模稳步增长            B.经营效益持续提升
C.“轻型银行体系”基本构建     D.形成核心竞争优势

15.商业银行的本质是(B)。

A.创造利润  B.经营风险  C.股东价值最大化   D.可持续发展

16.下列关于招商银行起步于2021年的战略转型的主要内容，错误的是（）。

A.发展零售业务 B.发展中间业务 C.发展批发业务 D.发展两小业务

17.招商银行风险文化形成最主要受哪种文化精神影响?()

A.改革开放精神 B.浙商文化精神C.招商局文化精神D香港开放视野18.2021年，招行提出深化二次转型，既是为迎接外部环境大变局，也是为寻求自我突破。深化二次转型的战略目标是:()。

A.一体两翼   B.服务升级   C.提升专业能力    D.轻型银行

19.一家商业银行的核心竞争力是（)。

A.盈利能力  B.风险管理能力  C.竞争能力   D.可持续发展能力

20.建立从上到下的行业、区域、客户、产品和风险等信息收集、传递和共享能力，就是要建立从上到下的（)。

A.信息支持能力 B.产品支持能力 C.风险识别能力 D.团队建设能力

多选题
1.信用风险内部评级的核心应用包括(ABCD）等。

A.客户准入   B.风险报告  C.预警监控   D.授信审批

2.以下哪些是专业岗位后备人才库的特点。(ABCD)

A.打破行政属性 B.广开报名渠道 C.员工自愿报名 D.鼓励一专多能

3.公司金融体制改革需要构建并不断完善哪些配套机制?(ABCD)

A.千部配置机制B.资源配置机制C.考核激励机制D.交叉销售机制

4.完整的风险文化体系包括:(ABCD)

A.风险理念  B.风险制度  C.风险行为   D.风险物质

5.能够从激烈竞争中脱颖而出的优秀零售银行，应该是坚持以“客户为中心”的理念，遵从（ABD)。

传统与创新的统一       B.人与科技的统一    

C.以上只有1项是         D.金融与生活的统一

6.金融科技在授信业务流程中可以广泛应用于(ABCD）等。

A.图像识别   B.智能审批   C.电子印章   D.智能后督

7.运营条线员工的职业发展通道包括:(AB)。

A.管理通道   B.专业通道   C.市场通道   D.主管通道

8.打造适应客群建设要求的产品体系,重点体现在以下几个方面:()。

A.直扑前沿   B.风险管理    C.不断聚焦    D.持续创新

9.略客户集中经营的“五个专门”包括:()。

A.专门的经营团队      B.专门的考核办法
C.专门的经营模式      D.专门的资源配套

10.公司核心客群的经营目标是（），成为核心客户的核心银行。
A.风险可控    B.价值充分    C.业务聚焦     D.合作紧密

三、判断题

1.绩效管理是一种目标导向的管理模式。（对） 

2.e招贷是用来深入挖掘消费信贷经营潜力的产品。（对）
3.内部控制涉及企业的所有单位和所有人员。（对）
4.零售银行部负责财富管理产品、金卡及以上客群经营。（错）

5.运营柜员服务通关认证内容包括服务培训、知识测试、情景通关、实操监测。（对）
6.风险管理能力是商业银行核心竞争力的集中体现。（对）
7.良好的风险文化，是打造百年招银的根本。（对）
8.金融科技是一种更轻的模式，金融科技银行是深入推进“轻型银行”战略转型的重要举措，并不是“重打鼓，另开张”。（）
9.Fintech对银行业的冲击很大，会改变金融的本质。（）

10.银行的风险使命是经营风险、创造价值。（）

四、简答题
建设金融科技能力的原则包括下列哪些?

答：1以生态建设推动业务转型 
2研究建立差异化考核体系

3以基础设施建设夯实技术支撑 
4加强业务与科技的融合
2.体制改革前，总分支模式的主要问题？

答：1总行战略难以在支行得到有效落实
2总分行行政化色彩浓厚，中台支持不足   

3专业化细分不足  

4管理层级多、流程效率低下

3.商业银行打造最佳客户体验银行的几大任务？

答：1.不忘服务初心，深化转型，持续推动服务升级

2.构建支撑转型发展的全面风险管理体系

3.打破竖井，构造“以客户为中心”的业务流程

4.实现金融科技银行质的飞跃

4.商业银行服务管理体系中的消费者权益保护工作内容？
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