商务数据分析与可视化复习资料

选择题请将选项填入表格。

以下商务数据可视化中表示雷达图的是()。

答案B

题目：2.下列属于数据采集方法的不包括_

B.网页数据采集C.数学模型计算D，系统日志数据

答案：C

题目：3.对于年龄属性，如young,middle-age 和senior 替换(年龄的数值)

B.属性子集选择

A.维度归约C.数值归约

D.数据归约

答案：C.数值归约

题目：题目：4.“网络爬虫”属于数据挖掘什么阶段。

A.数据清洗C.数学建模

B.数据挖掘

D.数据采集

5.评价模型好坏最主要看模型的指标。

A.拟合效果

C.泛化能力

B.复杂性

D.训练误差

6.下列不属于流量数据的是()。

A.浏览量B.人均费用

C.访客数

D.在线时长

7.客单价的计算公式()。

A.访客数x转化率

B.订单数÷转化率

C.销售总额÷顾客总数8.在商业上，能帮助市场分析人员从客户基本信息库中发现不同客户群的数据分析方法是()

D.(销售收入-成本)/销售收入

A.RFM 分析B.回归分析C.相关性分析D.聚类分析

答案：4.D  

5.C  

6.B  

7.C  

判断题(共3题，每题3分，共9分，如果错误请指出原因)

题目：1.()非频繁项集(小项集)的所有非空子集是非频繁的。

答案：1.（×）

题目：复杂网络的复杂性主要包括结构复杂性和节点复杂性。

答案：正确

简答题

题目：1、请简答 RFM 分析及其三要素。

答案：1、RFM分析是一种客户价值分析模型，通过三个关键指标评估客户价值和忠诚度。三要素为：  

R（Recency）：最近一次消费时间；  

F（Frequency）：消费频率；  

M（Monetary）：消费金额。

题目：2.简述分类与聚类的区别。

答案：2. 分类是有监督学习，需要已知类别标签的训练数据，目的是预测新样本的类别；聚类是无监督学习，不需要预先标记的数据，目的是将相似的样本分组形成簇。

题目：3.请简单商务数据分析与可视化的一般流程

综合题

题目：设计目的和要求:学生在深入学习电子商务数据分析基础上展开实际商务数据分析与可视化方案设计。

请根据题意和商务数据分析与可视化要求设计三级目录框架结构

等:

NB智慧家居店铺商务数据分析与可视化报告

答案：一、引言  

　1.1 项目背景  

　1.2 分析目标  

　1.3 报告结构说明  

二、数据采集与预处理  

　2.1 数据来源与采集方法  

　2.2 数据清洗与整理  

　2.3 数据质量评估  

三、商务数据分析  

　3.1 用户行为分析  

　3.2 商品销售分析  

　3.3 营销活动效果分析  

四、数据可视化设计  

　4.1 可视化工具与技术选型  

　4.2 关键指标仪表盘设计  

　4.3 交互式图表展示  

五、结论与建议  

　5.1 主要发现总结  

　5.2 运营优化建议  

　5.3 后续分析方向

