商务礼仪与职业形象
一 单选题 
在参加各种社交宴请宾客中,要注意从座椅的（  ）侧入座,动作应轻而缓,轻松自然. 

A. 前侧




B. 左侧 




C. 右侧 
托人办事应说（ ） 

A. “拜托”




B. “拜访”



 C. “拜见” 
佩戴首饰（ ） 

A. 越多越好 



B. 越少越好



 C. 要恰到好处,以少为佳 
男女即使彼此互不相识,但只要参加了舞会,（    ）主动去邀请别人共舞,通常是男士主动邀请女士共舞

A. 不可以




 B. 最好是 



C. 都可以 
初次见面可说（ ）

A. “久违” 




B. “久仰” 



C. “久别” 
拜访亲朋好友时,如果需送礼物,除鲜花外,都必须带着（     ）

A. 保修单 




B. 发票 




C. 包装 
日本人提出着装应与时间、目的以及地点相符合的原则是 （    ）

A. TPO 


B. TOP



 C. TAP



 D. TPA 
乘坐公共汽车上车后要互相礼让、互相体谅,尤其要关照（     ） 

A. 老、弱、病、残、孕妇和抱婴者


B. 外国人 


 C. 熟人 
我国礼仪文化的经典之作《三礼》，指的是《周礼》、《礼记》和（      ）。

A. 《官礼》 


B. 《礼仪》



C. 《仪礼》


D. 《朝礼》  
在银行、自柜员机、商场交费柜台等场所自动排队,与前边的人应保持约（        ）的距离 

A. 一人 




B. 一米 



C. 一步 
穿西装时,应穿 （       ）

A. 旅游鞋 



B. 皮鞋



C. 布鞋 



D. 凉鞋 
身份高的人士会见身份低的人士即指的是（        ）

A. 拜见 



B. 接见



 C. 觐见 


D. 谒见 
在正式场合,男士应穿（       ）

A. 套装




 B. 休闲装



 C. 运动装 
在公关礼仪中，涉及面最广、最基本的礼仪规范是（       ）

社会礼仪 





B. 组织公关礼仪



 C. 公关礼仪规范 




D. 各地的风俗礼仪 
给别人递送名片时,以下哪种做法是正确的？（      ）

应将名片正面朝向自己



应将名片正面朝向对方  

C. 名片的朝向无所谓 
女士（       ）,也不应轻易评论她人的妆容 

A. 可以当众化妆 


B. 不宜当众化妆



 C. 当众化妆无伤大雅 
登门拜访他人时,以下哪种做法是正确的？（      ） 

未经主人邀请和许可,不进入卧室 




B. 入座之后不能走动 

C. 主动参观主人家里的摆设,自由进入各个房间 

送客时,最好让客人（      ）才回身 

A. 出门后 



B. 离开视线范围以外 



C. 转身后 
在公共场所携带手机,宜将铃声调至（       ） 

A. 最大 



B. 音乐铃声 





C. 振动 
目光语就是指借助眼神所传递的公关语言信息，以下哪种目光语最适合于公关人员在公务中与人交流时所使用的 （   ）

A. 平视 



B. 俯视 



C. 仰视 



D. 长时间注视 
拜访他人应选择（    ）,并应提前打招呼. 

A. 清晨



 B. 用餐时间 



C. 节假日的下午或平日晚饭后
按国际惯例欢迎国家元首应鸣放礼炮（      ） 

A. 17响


 B. 19 响


 C. 21响



 D. 23响 
介绍他人时一般按尊者（        ）,即“尊者优先了解情况”的原则,把较年轻的人介绍给较年长的人；把男士介绍给女士；把地位、身份低的人介绍给地位、身份高的人；把客人介绍给主人；把未婚者介绍给已婚者；把个人介绍给团体 

A. 居前


 B. 在前 


C. 居后 
与人握手时,以下哪种做法是正确的？（       ）

目光应注视对方,以表示对对方的尊重 

目光应转向他处,以表示对对方的尊重

C. 目光看哪里都行,只要热情就好 
（       ）是人们在社会交往中受历史传统,风俗习惯,宗教信仰,时代潮流等因素的影响而形成,既为人们所认同,又为人们所遵守的. 

A. 礼仪 



B. 礼节 




C. 礼貌 
女士用餐前（      ）

不要拭去口红,动作不雅观 

最好先拭去口红,以免餐具留下口红唇痕 

C. 顺其自然,别人不会留意 
组织邀请召集有关人员就某一主题进行交谈讨论，收集对某一个问题的反映或就某些方面的问题发表看法的会议，即是（      ） 

A. 茶话会



 B. 发布会


 C. 座谈会


 D. 例会 
乘坐公共汽车下车时,如需他人（      ）,应有礼貌地先打一声招呼,如说“借光”、“劳驾”或“请您让一下” 

A. 帮忙 




B. 让路 




C. 协助 
29. 职业公关人员在站姿上要求两前脚自然开裂成（      ） 

A. 25° 


B. 30° 


C. 45° 


D. 60° 
30. 在舞会中,女士受男士邀请,但又不想跳舞时,正确的做法是（    ） 

A. 可以婉言拒绝 



B. 不要拒绝



 C. 马上接受其他人邀请 
31. 电话礼仪要求,应在电话铃响不超过（      ）内接听 

A. 1声响




 B. 2声响 


C. 3声响 

D. 4声响 




E. 5声响 
32. 下面的会议形式哪一个是表彰大会的一种形式（      ） 

A. 公益赞助大会 



B. 周年庆典大会 

C. 文艺晚会 




D. 命名大会 
在车上、餐桌上、电梯间等地方通话,尽量使谈话（     ）

A. 简短 




B. 清楚




 C. 愉快 
什么是国际社会公认的“第一礼俗”？（     ） 

A. 女士优先



 B. 长者优先 


C. 少儿优先 
在公共汽车、地铁、火车、飞机上或剧院,宴会等公共场所,朋友或熟人间说话应该（    ） 

A. 随心所欲



 B. 高谈阔论 


C. 轻声细语、不妨碍别人 
乘电梯时要讲究（      ）礼节等候电梯时,应站在电梯门两侧,不要妨碍电梯内的人出来电梯门打开时,应先让里面的人出来后再依次进入如果是自动电梯,则应先让老人、小孩女士或客人进入,年轻者、男士或主人应站在电梯按钮旁提供服务 

A. 行为 




B. 谈吐




 C. 进出 
握手的一般顺序是：女士、长辈、职位高者向男士、晚辈、职位低者（    ）伸手

A. 先 




B. 后 




C. 同时 
各个国家、民族的礼仪文化是风格多样的，信奉伊斯兰教的人在饮食方面的禁忌之一是（ ）

A. 不吃鱼肉


 B. 不吃鸡肉 

C. 不吃牛肉


 D. 不吃猪肉 
礼仪的核心是 (      )

A. 平等 



B. 友爱



 C. 尊敬


 D. 互助 
女性上班适宜选择（      ）的服装

A. 时髦 




B. 保守 




C. 流行中略带保守 
商务礼仪与职业形象参考答案
一 单选题
1. 答案：B

2. 答案：A

3. 答案：C

4. 答案：C

5. 答案：B
6. 答案：C

7. 答案：A

8. 答案：A

9. 答案：C

10. 答案：B
11. 答案：B

12. 答案：B

13. 答案：A

14. 答案：A

15. 答案：B
16. 答案：B

17. 答案：A

18. 答案：B

19. 答案：C

20. 答案：A
21. 答案：C

22. 答案：C

23. 答案：C

24. 答案：A

25. 答案：A
26. 答案：B

27. 答案：C

28. 答案：B

29. 答案：D

30. 答案：A
31. 答案：C

32. 答案：D

33. 答案：A

34. 答案：A

35. 答案：C
36. 答案：C

37. 答案：A

38. 答案：D

39. 答案：A

40. 答案：C
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