宁波职业技术学院继续教育学院期末试卷

商务礼仪 复习资料
一 单选题
1. 电话礼仪要求,应在电话铃响不超过(  C )内接听
	A. 1声响  B. 2声响  C. 3声响  D. 4声响  E. 5声响    


2. 在参加各种社交宴请宾客中,要注意从座椅的( B  )侧入座,动作应轻而缓,轻松自然. （2 分）
	A. 前侧  B. 左侧  C. 右侧   


3. 乘坐公共汽车上车后要互相礼让、互相体谅,尤其要关照(  A ) 
	A. 老、弱、病、残、孕妇和抱婴者   B. 外国人  C. 熟人  


4. 加强道德修养，是培养( D  )修养的基础
	A. 内涵     B. 文化  

C. 礼仪     D. 个人    


5. 乘坐公共汽车下车时,如需他人(  B ),应有礼貌地先打一声招呼,如说“借光”、“劳驾”或“请您让一下”
	A. 帮忙  B. 让路  C. 协助   


6. 身份高的人士会见身份低的人士即指的是( B  ) 
	A. 拜见     B. 接见  

C. 觐见     D. 谒见   


7. 初次见面可说(  B ) 
	A. “久违”   B. “久仰”  C. “久别”  


8. 穿西装时,应穿 ( B  ) 
	A. 旅游鞋   B. 皮鞋  

C. 布鞋     D. 凉鞋    


9. (  D )是一张无字却无比重要的名片，是人与人交往的基础 
	A. 仪表     B. 仪态  

C. 修养     D. 礼仪   


10. 我国历史上第一位礼仪专家是( A  ) 
	A. 孔子     B. 孟子  

C. 荀子     D. 老子    


11. 礼仪的本质是( A  ) 
	A. 教育     B. 模仿  

C. 尊敬     D. 尊重  


12. 在公关礼仪中，涉及面最广、最基本的礼仪规范是( A  )
	A. 社会礼仪      B. 组织公关礼仪  

C. 公关礼仪规范  D. 各地的风俗礼仪   


13. 初次交谈见面要说(C   ) 
	A. 拜访      B. 劳驾  

C. 久仰      D. 久违   


14. 在车上、餐桌上、电梯间等地方通话,尽量使谈话( A  ) 
	A. 简短  B. 清楚  C. 愉快   


15. 托人办事应说( A  ) （2 分）
	A. “拜托”  B. “拜访”  C. “拜见”   


16. 在舞会中,女士受男士邀请,但又不想跳舞时,正确的做法是(  A ) 
	A. 可以婉言拒绝  B. 不要拒绝  C. 马上接受其他人邀请   


17. 礼仪的核心是 (  A )
	A. 平等   B. 友爱  

C. 尊敬   D. 互助    


21. 女士( B  ),也不应轻易评论她人的妆容
	A. 可以当众化妆  B. 不宜当众化妆  C. 当众化妆无伤大雅   


22. (  A )是一张明信片，可以表达人与人之间的态度
	A. 文化语言    B. 肢体语言  

C. 情感语言    D. 空间语言    


23. 握手的一般顺序是：女士、长辈、职位高者向男士、晚辈、职位低者(  A )伸手
	A. 先  B. 后  C. 同时   


24. 日本人提出着装应与时间、目的以及地点相符合的原则是 (   A)
	A. TPO     B. TOP   

C. TAP     D. TPA    


25. 我国礼仪文化的经典之作《三礼》，指的是《周礼》、《礼记》和( C  )。
	A. 《官礼》   B. 《礼仪》  

C. 《仪礼》   D. 《朝礼》    


26. 宴会时，一般主任需要提前多久做好迎客准备( B  ) 
	A. 十五分钟   B. 三十分钟  

C. 五分钟     D. 一个小时    


二 多选题 
31. 礼貌的原则是(  ABC ) 
	A. 平等 

	B. 尊重 

	C. 真诚 

	D. 妥协 


32. 公关庆典活动具有的特点是( ABCD  )
	A. 隆重热烈 

	B. 主题凸显 

	C. 内容丰富 

	D. 组织有序 

	E. 营利为主 


33. 拜访礼仪包括(ABCD   ) 
	A. 进门问候 

	B. 按时到达 

	C. 礼貌登门 

	D. 言语适当 


34. 组织接待礼仪具有的特征是( ABCD  )
	A. 礼节性 

	B. 原则性 

	C. 保密性 

	D. 协作性 

	E. 组织性 


36. 在公关交往中，双方在递送名片时，应把注意的礼仪规范有(ACD   ) 
	A. 用单手或双手递送 

	B. 将名片放在对方的办公桌上 

	C. 态度庄重 

	D. 将名片上的内容正面朝向接收方 

	E. 将名片上的内容正面朝向自己 


37. 礼宾次序的安排国际通用的有如下方法( ACD  ) 
	A. 按身份与职务的高低排列 

	B. 按年龄大小排列 

	C. 按字母顺序排列 

	D. 按通知代表团组成的日期先后排列 

	E. 按性别排列 


38. 礼仪具有的哪些性质？(  ABCDE ) 
	A. 社会文化性 

	B. 历史传承性 

	C. 人类共同性 

	D. 道德规范性 

	E. 风格多样性 


39. 办公室接听电话礼仪( ABC  )
	A. 微笑接听 

	B. 耐心问答 

	C. 勤做记录 


三 判断题
41. 在社交场合中“兄弟”“哥们”用语可以随时使用 (  × )
42. 社会活动中，拜访他人时可以预约也可以不预约( ×  )
43. 用餐点菜时，可以不必征求主宾的意见(  × )
44. 发送邮件时可将正文栏空白，只发送附件 ( ×  )
46. 女士与男士握手，应该等男士主动握手。 ( ×  )
47. 在接受他人礼物时，应尽量当着对方面拆开( √ )
48. 托请他人交代的信件应尽量保持密封状态( √   )
49. 普通场合的小范围交谈，一个小时内结束比较适宜 ( ×  )
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