商务谈判与推销技巧复习资料
一 单选题 
1. 既能带来收益机会又存在损失可能的风险是 
	A. 纯风险 

	B. 投机风险  

	C. 政治风险 

	D. 市场风险 


2. 对谈判进行评价最主要的方面是 
	A. 经济利益 

	B. 信誉 

	C. 稳定的交易关系 

	D. 拥有信息 


3. 坚定的让步方式的特点是 
	A. 让步方态度比较果断,给人以大家风度的感觉 

	B. 比较机智,灵活,富有变化 

	C. 自然,坦率,符合商务谈判讨价还价的一般规律 

	D. 合作为主,竞争为辅,诚中见虚,柔中带刚 


4. 国际商务谈判中,安排谈判人员应根据  
	A. 谈判的时间 

	B. 谈判的地点 

	C. 谈判的目标和对象 

	D. 对方的社会制度 


5. 基于己方的立场,观点,方案等,通过陈述来表达对各种问题具体看法的沟通行为是 
	A. 辩 

	B. 答 

	C. 说服 

	D. 叙 


6. 一般情况下,商务谈判中可以公开的观点是 
	A. 己方的最后谈判期限 

	B. 谈判主题 

	C. 最优期望目标 

	D. 实际期望目标 


7. 在国际商务活动中,一旦发生纠纷并诉诸法律,其法律适用问题将涉及到 
	A. 买方国家 

	B. 卖方国家 

	C. 不同国家之问 

	D. 第三方国家  


8. 谈判人员必须具备的首要条件是  
	A. 遵纪守法,廉洁奉公,忠于国家和组织 

	B. 平等互惠的观念 

	C. 团队精神 

	D. 专业知识扎实 


9. 法律人员主要负责谈判的内容是 
	A. 同权利与义务的平衡  

	B. 交货 

	C. 产品性能 

	D. 风险划分 


10. 当今世界各国当事人普遍选择的解决争议的基本方式是诉讼和 
	A. 行政复议 

	B. 调解  

	C. 仲裁 

	D. 谈判  


11. 选择谈判信息传递方式是 
	A. 主观的 

	B. 有目的的 

	C. 百度随意的 

	D. 单一的  


12. 有限责任公司和股份有限责任公司之问的差别是 
	A. 前者在法律上是独立法人,后者不是独立法人 

	B. 后者在法律上是独立法人,前者不是独立法人  

	C. 前者发行的股票不能在股票市场上进行交易 

	D. 有限责任公司比股份有限公司更适合于社会化大生产的需要 


13. 一开始就让出全部可让利益的让步方式是  
	A. 坚定的让步方式 

	B. 果断的让步方式  

	C. 初始让步方式  

	D. 一次性让步方式 


14. 懂行的专家和专业人员的具体职责是 
	A. 检查法律文件的准确性 

	B. 进行专业细节磋商与论证  

	C. 控制谈判进程 

	D. 介绍谈判人员 


15. 既能获得新的信息又能证实己方以往判断的谈判技巧是 
	A. 多听少说 

	B. 证明式发问 

	C. 诱导式发问 

	D. 协商式发问  


16. 为谈判过程确定基调是在 
	A. 准备阶段 

	B. 开局阶段 

	C. 正式谈判阶段  

	D. 签约阶段 


17. 讲究节俭,反对浪费,把浪费看成是罪恶的是 
	A. 德国人 

	B. 美国人 

	C. 韩国人 

	D. 南美人 


18. 开局阶段奠定谈判成功基础的关键是 
	A. 良好的谈判气氛 

	B. 合理的报价  

	C. 反复磋商 

	D. 确定谈判目标  


19. 下列方法中属于间接处理潜在谈判僵局的是  
	A. 反问劝导法 

	B. 场外沟通 

	C. 站在对方立场上说服对方 

	D. 先重复对方的意见,然后再削弱对方  


20. 原则上不承认判例具有与法律同等效力的是 
	A. 英美法 

	B. 大陆法 

	C. 海洋法 

	D. 北美法  


21. 下列选项中,属于分担外汇风险方法的是 
	A. 平衡法 

	B. 人民币计价法 

	C. 易货交易法 

	D. 签订货币保值条款的方法 


22. 原则型谈判又称为 
	A. 让步型谈判 

	B. 立场谈判  

	C. 硬式谈判 

	D. 价值型谈判 


23. 在涉及合同中某些专业性法律条款的谈判时,主谈人应该  
	A. 由懂行的专家或专业人员担任 

	B. 由商务人员担任 

	C. 由谈判领导人员担任 

	D. 由法律人员担任 


24. 澳大利亚人的谈判风格一般表现为  
	A. 重视办事效率 

	B. 待人苛刻 

	C. 不愿接受款待 

	D. 不守信用 


25. 必须选择全能型谈判人员的谈判类型是 
	A. 集体谈判 

	B. 双边谈判  

	C. 多边谈判 

	D. 个体谈判 


二 多选题
26. 谈判成本包括 
	A. 谈判桌上的成本 

	B. 谈判过程中的成本 

	C. 合同的制作成本 

	D. 谈判的机会成本  

	E. 履行合同的成本 


27. 关于法制风险,下列说法中正确的有 
	A. 风险是客观存在的 

	B. 风险只能回避,不能接受它   

	C. 风险越大收益越高 

	D. 国际商务活动风险比国内商务活动更大 

	E. 不要进行有风险的谈判 


28. 下列选项中,属于法国人的谈判风格的有 
	A. 崇尚绅士风度  

	B. 严谨保守 

	C. 偏爱横向式谈判方式 

	D. 时间观念不强 

	E. 强烈的民族自豪感  


29. 一个国家或地区与谈判有关的政治状况因素主要有 
	A. 国家对企业的管理程度 

	B. 经济的运行机制 

	C. 政治背景 

	D. 政局稳定性 

	E. 政府间的关系 


30. 在合同出现争议的谈判中,其主谈人可以是 
	A. 项目经理 

	B. 车间主任 

	C. 销售部经理 

	D. 设计师 

	E. 合同执行经理 


31. 法律人员是一项重大项目谈判的必然人员,其具体职责是 
	A. 确认谈判对方经济组织的法人地位 

	B. 监督谈判程序在法律许可范围内进行 

	C. 决定谈判过程的重要事项 

	D. 为最后决策提供专业方面的论证 

	E. 确认谈判对方经济组织的法人地位 b.监督谈判程序在法律许可范围内进行      c.决定谈判过程的重要事项 d.为最后决策提供专业方面的论证   


32. 形成信息沟通障碍的主要原因有 
	A. 风险是客观存在的 

	B. 风险只能回避,不能接受它 

	C. 风险越大收益越高 

	D. 国际商务活动风险比国内商务活动更大 

	E. 不要进行有风险的谈判  


33. 确定商务谈判目标系统和目标层次时,应坚持的原则是 
	A. 利益最大化原则 

	B. 利己原则 

	C. 合理性原则 

	D. 合法性原则 

	E. 实用性原则 


34. 在与法国商人签署纯记录性质的文件时,要严格区别的具体问题有 
	A. 达成的协议点 

	B. 分歧点 

	C. 专论点 

	D. 论及点 

	E. 交易往来关系 


35. 形成信息沟通障碍的主要原因有  
	A. 文化背景差异  

	B. 心理因素差异  

	C. 性别差异 

	D. 家庭条件差异  

	E. 职业或受教育程度的差异  


三 填空题
36. 宴会分为__________、__________、__________、__________四种。 
37. 磋商过程包括 __________、__________、__________。 
38. 技术按其表现形态，可分为 __________、__________、__________。 
39. 包装分为__________、__________。 
40. 商务谈判计划主要包括 __________、__________、_________以及谈判人员的分工职责、谈判地点等内容。 
41. 时间安排即确定谈判在__________举行、__________、__________、__________等。 
42. 商务谈判地点选定一般有三种情况：__________、__________、__________。 
43. 技术贸易谈判的内容一般包括三个方面 __________、__________和_________。 
44. 商务礼节是指 __________、商务礼仪是指 __________。 
45. 租赁有__________、__________、__________、__________等类型。 
46. 价格谈判的报价起点策略。通常是：作为卖方，__________，作为买方__________。 
47. 价格解评包括__________、__________。 
48. 文化是指社会的__________，以及与之相应的__________。 
49. 商务谈判结束的方式不外乎三种： __________、__________、_________。 
50. 技术风险主要包括__________、__________、以及__________。 
参考答案
一 单选题
1. 答案：B
2. 答案：A
3. 答案：A
4. 答案：C
5. 答案：D
6. 答案：B
7. 答案：C
8. 答案：A
9. 答案：A
10. 答案：C
11. 答案：B
12. 答案：C
13. 答案：D
14. 答案：B
15. 答案：B
16. 答案：B
17. 答案：A
18. 答案：A
19. 答案：D
20. 答案：B
二 多选题
26. 答案：A,B,D
27. 答案：A,C,D
28. 答案：A,B,E
29. 答案：A,B,C,D,E
30. 答案：A,C,E
三 填空题
36. 答案：国宴,正式宴会,便宴,家宴
解析过程：　

37. 答案：明示和报价,交锋,妥协
38. 答案：技能化的技术,知识化的技术,物化的技术
39. 答案：运输包装,销售包装
40. 答案：谈判目标,谈判策略,谈判议程
41. 答案：什么时间,多长时间,各个阶段时间如何分配,议题出现的时间顺序
解析过程：　

42. 答案：在己方地点谈判,在对方地点谈判,在双方地点之外的第三地谈判
43. 答案：技术部分的谈判,商务部分的谈判,法律部分
44. 答案：礼节是做什么, 礼仪是如何做
45. 答案：融资性租赁,服务性租赁,出售与回租租赁,综合性租赁
解析过程：　
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