商务谈判复习资料
简答题

1.简答商务谈判的基本特征。


2.简答商务谈判人员的业务能力包括什么？


3.简答商务谈判的要素。



4.简答报价阶段应当注意的问题。


5.简答开局阶段的策略主要是什么？

1、 论述题

1.请论述商务谈判的原则。



2.请论述化解商务谈判僵局的策略与技巧。
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2、 案例分析题


日本一家著名汽车公司刚刚在美国“登陆”，急需找一个美国代理商来为其推销产品，以弥补他们不了解美国市场的缺陷。当日本公司准备同一家美国公司谈判时，谈判代表因为堵车迟到了，美国谈判代表抓住这件事紧紧不放，想以此为手段获取更多的优惠条件，日本代表发现无路可退，于是站起来说：“我们十分抱歉耽误了您的时间，但是这绝非我们的本意，我们对美国的交通状况了解不足，导致了这个不愉快的结果，我希望我们不要再因为这个无所谓的问题耽误宝贵的时间了，如果因为这件事怀疑我们合作的诚意，那么我们只好结束这次谈判，我认为，我们所提出的优惠条件是不会在美国找不到合作伙伴的。”日本代表一席话让美国代表哑口无言，美国人也不想失去一次赚钱的机会，于是谈判顺利进行下去了。

根据以上案例内容请回答如下问题：
1.美国公司的谈判代表在谈判开始时试图营造何种开局气氛?
 

2.日本公司谈判代表采取了哪一种谈判开局策略?
 



商务谈判复习资料答案
简答题

1.简答商务谈判的基本特征
参考答案：谈判内容的交易性、谈判主体的多样性、谈判利益的导向性、谈判议题核心的价值性、谈判策略的智慧性。

2.简答商务谈判人员的业务能力包括什么？
[bookmark: _GoBack]参考答案：复合型的知识结构、分析判断能力、核算能力、商谈能力、协调能力。

3.简答商务谈判的要素。
参考答案：商务谈判的主体、商务谈判的议题、商务谈判的环境。

4.简答报价阶段应当注意的问题。
参考答案：报价的时机、报价的方法、报价的原则、报价的顺序、价格分割。

5.简答开局阶段的策略主要是什么？
参考答案：一致性开局测策略、保留式开局策略、进攻式开局策略、挑剔式开局策略、坦诚式开局策略。


3、 论述题

1.请论述商务谈判的原则。
参考答案：平等主体原则、客观原则、互利双赢原则、遵守伦理原则、整合创造原则、灵活应变原则。


2.请论述化解商务谈判僵局的策略与技巧。
参考答案：尊重客观，关注利益；针锋相对，据理力争；回避分歧，转移议题；多种方案，优中选优；将心比心，适度让步；冷调处理，暂时休会。





4、 案例分析题
1.美国公司的谈判代表在谈判开始时试图营造何种开局气氛?
参考答案：美国公司谈判代表连续指责日本代表迟到，这是一种情感攻击，目的是让日本代表感到内疚，处于被动，美国代表就能从中获取有利条件，开局气氛属于低调气氛。
 
2.日本公司谈判代表采取了哪一种谈判开局策略?
参考答案：日本公司谈判代表面对美国人的低调开局气氛，一针见血的指出：如果你方没有诚意，咱们就不要浪费时间，想和我方合作的公司很多，与你方不谈也罢。日本人用高调开局气氛进行反击，使谈判进入实质阶段。



















 (
3
)第    页（共 6 页）
