城市数字化管理复习资料
一、填空题
1、2009年5月20日 （年月日）我市数字化城市管理系统正式开通运行。 
2、数字化城市管理运行过程包括采集、 立案  、 派遣  、 处理   、 反馈   、 结案  等
个环节。 
3、数字化城市管理对象是指城市管理的         和         。 
4、在案卷部件大类分公共设施、  市容环境  、 园林绿化 、 房屋土地 、 其它设施  、 
  道路交通 和  扩展部件；事件大类分街面秩序、 宣传广告 、 市容环境  、 突发事件  、 
施工管理  和  扩展事件  。 
5、部件市容环境类含有垃圾箱、公共厕所、化粪池 和 公厕指示牌 等。（垃圾间（楼）、灯箱。 
二 、选择题
1、井盖标有“中国网通”字样井盖属于（ D   ）。 
A.网络通讯井盖  B.电信井盖  C.网络井盖  D.通讯井盖 
2、下列不属于事件市容环境的是（ C   ）。 
A.私搭乱建  B.焚烧垃圾、树叶  C.道路积雪结冰  D.道路不洁 
3、下列哪一类不属于部件类园林绿化（  B  ）。 
A.行道树  B.地灯  C.街头座椅  D.雕塑 
4、部件类的房屋土地包括（   ）。 
A.宣传栏  人防工事  房屋土地  B.地下通道  人防工事  公房地下室   
C.宣传栏  地下通道  房屋土地  D.宣传栏  人防工事  公房地下室 
5、属于书报亭超范围经营的（   C ）。 
A.窗口摆放烟酒、饮料   B.窗口摆放书刊、杂志  
C.报亭外乱堆物料  D.窗口摆放水果 
6、所有摊位必须退出主干道路口（    ）米。 
      A.40    B.30  C.50    D.100
7、数字化管理系统包括4个平台，分别是（   D ）。 
A.一级监督 二级指挥 三级网络 四级管理  
B.一级指挥 二级网络 三级管理 四级监督 
C.一级指挥 二级监督 三级网络 四级管理  
D.一级监督 二级指挥 三级管理 四级网络 
8、自来水管或闸门井、水表井内设施损坏导致的跑、冒、滴、漏，路面出现地表溢水事件属(  C  )。 

A.道路交通 B.公用设施 C.突发事件 D.扩展事件 
三、判断题
1、事件是指人为或者自然现象因素导致城市市容环境受到影响而引起的城市管理现象。（错） 
2、监督员在请病假时告诉中队长即可不必再向上级领导申请。（ 错  ） 
3、上班期间不接听电话,造成任务延误的扣5分,不带城管通按空岗处理。不接听电话的,需在15分钟内回电,逾期视为无故不接听电话.（ 错 ） 
4、道路破损属于事件扩展事件类。（ 错  ） 
5、无证掘路属于事件扩展事件类。（     ） 

四、简答题
1、巡查中，在东岗路西行路南，距离体育南大街150米处佳佳超市门前，发现便道上有一堆沙子无人清理，请请正确写出，大小类是什么、发送几张照片，分别是什么照片和详细的描述情况。
答：大类：事件街面秩序   小类:乱堆物乱料   描述:东岗路与体育南大街交口西行路南佳佳超
   图片:一张问题图片,一张路名牌 

2、简单叙述监督员的工作守则。（6点即可） 
[image: IMG_256]


3、简述数字化城市管理的业务流程。 
[image: IMG_256]
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